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1. INTRODUCCION

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se reconoce a si misma como una institucion de
educacién superior del Distrito Capital de Bogotd y de la Region Central de la Republica de Colombia,
por consiguiente, en su misioén y visidn refleja el compromiso con una educacién de calidad, siendo
este un propésito que permeay sirve de referente vinculante para el cumplimiento de sus funciones
de docencia, investigacion y proyeccidn social, tiene unas normas estatutarias, un Proyecto
Universitario Institucional - PUI, el cual encuentra sentido en el fortalecimiento estratégico de sus
potencialidades académicas y en las posibilidades que ellas ofrecen al desarrollo de la regién y
cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo — PED que orientan su devenir.

En su continuo proceso de fortalecimiento para la prestacion de los servicios que ofrece, se ha
considerado necesario identificar las caracteristicas y necesidades de su poblacién objetivo y demas
actores, con el fin, de tomar decisiones mas acertadas con respecto a la oferta institucional, mejorar
la relacién ciudadano — Universidad.

Ademas, este ejercicio permite dar cumplimiento a las diversas disposiciones legales que estiman la
caracterizacién de usuarios como un proceso permanente y necesario: Documento Conpes 3654 de
2010 “Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”, Decreto 1083 de 2015
"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011".

La caracterizacién permite conocer el universo de usuarios de los tramites y otros procedimientos
administrativos - OPA’s que ofrece la Universidad con el fin de ajustar actividades y servicios, es por
ello que la caracterizacion de los Grupos de Valor y de Interés, permitira identificar por medio de
variables algunas caracteristicas y motivaciones de éstos para acceder a los servicios de informacion
con los que cuenta la Universidad, adecuar la oferta institucional y la estrategia de servicio al
ciudadano, asi como el fortalecimiento de los canales de atenciéon y de informacidn.

Desde esta perspectiva, la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencidn al Ciudadano tiene como objetivo
brindar de manera eficiente, oportuna y eficaz la atencién a los usuarios y grupos de interés para
cumplir con sus expectativas en cuanto a informacidn o servicios en relacién con los temas de su
competencia, a través de los diferentes canales dispuestos por la Universidad.
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2. ALCANCE

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, ha evidenciado la necesidad de identificar el tipo
de poblacidn que accede a los servicios que ofrece, para el cumplimiento de las funciones
universitarias, es decir, en sus procesos misionales de docencia, investigacion, extensién vy
proyeccion social. A partir de los resultados y conclusiones extraidas, se elaborard una serie de
recomendaciones para el uso adecuado de la informacién y para la recoleccién de informacién real
y completa.

3. OBIJETIVO

Identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades intereses y expectativas) de los Grupos
de Valor, con los cuales interactua la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, con el fin de
agruparlos segun las caracteristicas similares y mads relevantes, establecer las necesidades de cada
grupo identificado y caracterizado para el cumplimiento de los objetivos institucionales y de esta
manera sean facilmente medibles.

3.1 Objetivos Especificos

> Aplicar la metodologia establecida por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para
la caracterizacién de usuarios, ciudadanos y Grupos de Valor que accede a los servicios que
ofrece la Institucion, con el fin de conocer sus necesidades y/o expectativas, analizar los
resultados de percepcién de la comunidad y adecuar la oferta institucional.

» Unificar las necesidades e intereses de los grupos de Valor identificados.

» Generar informacidén que sirva como referencia para la mejora continua en cuanto a los
servicios que ofrece la Universidad, sus canales de atencidn e Informacion general frente a
los Grupos de Valor e Interés.

» Analizar las fuentes de informacion disponibles en la Universidad y la informacién que
reposa en éstos que permita la caracterizacién de la poblacion objetivo de la Universidad.

4. BASE LEGAL

o Ley 134 de 1994, “por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacién
Ciudadana”

e Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcidn - por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacidn y sancién de actos de corrupciény
la efectividad del control de la gestion publica”

e Ley1712/2014, “por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del derecho de acceso
a la informacidn publica nacional y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1757 del 6 dejulio de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccién del derecho a la participacion democratica”

e Decreto 2623 de 2009, “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.”

e Decreto 2693 de 2012, "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes
1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones".
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e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”.

e Decreto 1081 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica”

e Documento Conpes 3654 de 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos”

e Guia de Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, Presidencia de la Republica

e Guia para la Caracterizacion de usuarios de las entidades publicas del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e Acuerdo 003/1997, “Por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.”

e Resolucidn de Rectoria No. 163/2019 "Por la cual se ajusta el Sistema Integrado de Gestion
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas - SIGUD, se implementa el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, como su Marco de Referencia, y se crea el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio".

e Resolucidon de Rectoria No. 297/2019 "Por la cual se reglamenta el funcionamiento y
operativizacion de los Equipos Técnicos de Gestién y Desempefio Institucional, como
instancias de apoyo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, y se corrige la
Resolucién de Rectoria No. 163 de mayo 9 de 2019".

e Resolucidn de Rectoria No. 124/2020 “Por la cual se adopta la Estrategia de Rendicion de
Cuentas en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”.

e Resolucion de Rectoria No. 155/2020, “Por la cual se modifica la Resolucidn de Rectoria No.
124 de marzo 10 de 2020”".

5. DEFINICIONES

Caracterizar: Identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias) de los ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales interactia una entidad, con
el fin de agruparlos segln atributos o variables similares y, a partir de alli, generar acciones.

Grupo de Valor: Personas naturales o juridicas que tienen una relacidn directa con la Entidad,
mediante el uso de sus servicios y trdmites o que participan, directa o indirectamente, para cumplir
su misionalidad.

Grupo de Interés: Personas naturales o juridicas que tienen un interés especial en la gestion, los
resultados o son potenciales usuarios de los servicios y tramites de la entidad.

Necesidad: Es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible, para el presente
contexto, es una serie de requerimientos comunes de una sociedad en relacidon a los medios
necesarios y Utiles para su existencia y desarrollo.




Expectativa: Es la aspiracion a cumplir un determinado propdsito u objetivo, es la posibilidad
razonable de que un acontecimiento suceda, no se trata de una simple ilusién, sino de un hecho
probable con fundamento.

Variable: En este contexto, se entiende como elemento no especifico, pero una vez identificado es
posible realizar una agrupacion poblacional. Se llaman asi porque varian, y esa variacién es
observable y medible. Las variables pueden ser cuantitativas, cuando se expresan en numeros, y
cualitativas cuando expresan cualidades.

Variable Geografica: Corresponden al area de ubicacién de los usuarios y a aquellas
caracteristicas que estan directamente asociadas con la misma.

Variable Demografica: Hacen referencia a caracteristicas de la poblacidn.

Variable Intrinseca: Una caracteristica intrinseca (o inherente) es una caracteristica que se puede
observar mediante un simple examen del objeto y que no requiere mas conocimientos sobre el uso
o el origen de dicho objeto.

Variables Biograficas: Estas se pueden considerar de facil obtencidn por parte de los Gestores y en
su mayor parte incluyen informacidn contenida en el historial del servidor. Ademas, permiten que
el empleador pueda conocer mejor quien es su empleado y otorgarle responsabilidades y desafios
acordes con su perfil individual.

Variables de Comportamiento: Estas variables corresponden a las acciones observadas en los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, mas alla de lo que dicen hacer o preferir. Permiten
identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con una entidad y las caracteristicas de
esta interaccion.

Canales de Acceso: Se define como el medio por el cual, el usuario tiene contacto con la entidad e
incluye tanto los canales digitales como otros tipos de canales, como, por ejemplo, los puntos de
atencioén presencial.

Criterio: Condicidn subjetiva que permite concretar una eleccidn. Se trata de aquello que sustenta
un juicio de valor.

Variable con criterio Relevante: Son aquellas que estan relacionadas con el objetivo de la
caracterizacién y aportan al cumplimiento de los objetivos del ejercicio.

Variable con criterio Econdmico: Son aquellas que estan disponibles a un costo razonable. De esta
forma, se asegura que el beneficio de contar con informacién, es mayor al costo de recoleccién de
la misma.

Variable con criterio Medible: Son aquellas que puedan observarse o medirse para cada ciudadano,
usuario y/o grupo de interés.
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Variable con criterio Asociativo: Son aquellas que permiten hacer segmentaciones. Estas variables
deben asociarse o relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios de cada grupo para
garantizar la relevancia.

Variable con criterio Consistente: Son aquellas cuyos resultados o valores permanecen en el
tiempo.

6. INFOGRAFIA DE LOS GRUPOS DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES

ENTES DE CONTROL

\\ ESTUDIANTES

)

\l| _PERSONAL /|
ADMINISTRATIVO //

GRUPO ~ ¢ 1 _GRUPO DE
DE VALOR 1 INTERES

DORES

P@p\

PENSIONADOS

L ||
\\, ASOCIACIONES //
\\Y SINDICATOS//




7. DEFINICION GRUPOS DE VALOR

ESTUDIANTE

Es estudiante de la Universidad Distrital la persona que posee matricula
vigente para un programa académico en ella y cuyo propdsito es
obtener, un titulo de pregrado o postgrado en la Universidad.

Acuerdo No. 027 diciembre 23 de 1993 del CSU Art. 4

DOCENTE

Es docente de la Universidad Distrital "Francisco José de Caldas" la persona natural
que con tal cardcter haya sido vinculada a la institucidén previo concurso publico de
méritos y que desempena funciones de ensefianza, comunicacidn, investigacion,
innovacidn o extension; en campos relacionados con la ciencia, la pedagogia, el arte
y la tecnologia y otras formas del saber y, en general, de la cultura.

Acuerdo No. 011 noviembre 15 2002 del CSU Art. 4.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Los servidores publicos de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas son
empleados publicos; sin embargo, las personas que desempefian labores de
aseo, mantenimiento y jardinera, son trabajadores oficiales.

Los servidores publicos de la Universidad Distrital, se clasifican en: Empleados
publicos de carrera docente, carrera administrativa, periodo fijo, libre §
nombramiento y remocidn. €/ ‘ = | \‘

Acuerdo No 003 abril 8 de 1997 del CSU Art. 49

TG
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EGRESADO (A)

El Egresado (a) de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas es aquella
persona que culmind satisfactoriamente sus estudios de pregrado o posgrado
y obtiene el titulo correspondiente.

ASOCIACIONES Y/O SINDICATOS

Organizacién de trabajadores, formada para proteger los derechos vy
promover los intereses de sus miembros en lo que respecta al salario, las
prestaciones y las condiciones de trabajo.

PENSIONADO (A)

Persona que cuando accedio al estatus de pensionado (a), estaba vinculada
a la planta de personal administrativa o docente de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.




8. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

8.1 Grupo de Valor: Estudiantes

NECESIDAD

EXPECTATIVA

DESCRIPCION

UNIDAD ACADEMICA
Y/O ADMINISTRATIVA/
PROCESO

Conocer los tramites y otros
procedimientos
administrativos que ofrece
la Universidad Distrital.

Informacién detallada sobre
los tramites y otros
procedimientos
administrativos ofrecidos por
la  Universidad para los
estudiantes.

Vicerrectoria Académica/
Gestién de Docencia

Conocer los valores de
derechos pecuniarios.

Informaciéon detallada (valor,
ndmero de cuenta, codigo de
recaudo) de cada uno de los
valores pecuniarios

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Utilizar de conformidad con
los reglamentos, los
servicios de  bienestar
institucional, biblioteca,
laboratorios y demds que
ofrezca la Universidad

Conocer los servicios en
funcién de rol estudiante

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Participar activa y
responsablemente en el
proceso de evaluacién
docente y de
autoevaluacion institucional

Participar en las jornadas de
evaluacién docente conforme
a la normatividad y procesos
vigentes.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Recibir de los docentes en la
primera semana de clases,
el programa basico
propuesto para las
asignaturas que cursa.

malla
y Syllabus de

Conocimiento de
curricular
asignaturas

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Elegir y ser elegido en los
drganos de direccion de
la Universidad, de

Conocer los medios de
participacidn institucional su
inscripcidon y oportunidad de
ser elegido % elegir
representantes en los cuerpos

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

acuerdo con los | colegiados institucionalmente
reglamentos creados por las instancias
competentes de la
Universidad
Socializar al inicio de cada
periodo académico previa

Enterarse
oportunamente de la
convocatoria para
seleccién de asistentes
académicos

aprobacion del Consejo de
Facultad la convocatoria para
la seleccion de asistentes
académicos para cada una de
las dependencias académicas
y/o administrativas, de
acuerdo a lo establecido en el
Acuerdo 042 de 2016 del
Consejo Académico de la
Universidad Distrital F.J.C.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia
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Contar con personal
docente calificado que
permita  cumplir las
expectativas de  sus
estudios iniciados.

Tener formacidn académica y
experiencia idénea para su
asignacion.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Acompainamiento de
servicio de Bienestar
Institucional apropiado

Facilitar el acceso oportuno y
eficiente en los servicios de
bienestar ofrecidos por la
Universidad

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Conocer la oferta de
participacidn en eventos
académicos

Facilitar a los estudiantes
informacién y asesoria para
participacion en  eventos
académicos

Vicerrectoria Académica/
Gestién de Docencia

Conocer la oferta
académica de programas
formales (carreras
profesionales de pregrado y
posgrado) no formales
(cursos y  diplomados)
ofrecidos por la Universidad
a través de los proyectos
curriculares 'y de las
unidades de extension.

Facilitar a los estudiantes de

pregrado, posgrados y de
educacion no formal, el
acceso a la informacién de
carreras  profesionales vy

cursos de extensidén, que
corresponda, segun su interés
y cumplimiento de requisitos,
segun las formalidades de
cada programa, que permita
hacerlos extensivos por los

medios de difusion mas
expeditos (emisora, correo,
pagina web).

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Conocer los tramites vy
servicios que ofrece los
institutos y unidades de
extension perteneciente a
cada Facultad.

Facilitar a los estudiantes la
informacidn correspondiente
de los servicios y tramites que
ofrece la Universidad

Vicerrectoria Académica /
Gestion de Docencia

Conocer las diferentes
ofertas de grupos vy
semilleros de investigacion
que ofrece cada proyecto
curricular

Facilitar a los estudiantes el
acceso a la informacién vy
diligenciamiento de formatos
requeridos para la postulacion
de cada oferta, por los canales
de comunicacion que
permitan una difusion
permanente, efectiva e
inmediata.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Conocer Procesos y
procedimientos existentes
de grupos y semilleros de

Facilitar a los estudiantes el
acceso a la informacién vy
diligenciamiento de formatos
requeridos para la postulacion
de cada oferta, por los canales

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

. L, de comunicacion que
investigacion . [P
permitan una difusion
permanente, efectiva e
inmediata.
La  apreciacion de los
Participar en lasjornadas | estudiantes es un | Coordinacién General de

de autoevaluacién
donde se convocan
representantes de todos
los estamentos de la
comunidad académica.

componente y fuente de
informacién importante
respecto al estado de los
servicios y los procesos a
autoevaluar, puesto que su

Autoevaluacion y
Acreditacion/
Autoevaluacion %

Acreditacion
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proceso de formacion es la
razén de la Universidad.
La apreciacion de la | Coordinacion General de
Dar a conocer sus puntos de . . .,
. . comunidad permite tener | Autoevaluacion v
vista sobre el cumplimiento . . o
- claridad acerca de como la | Acreditacién/
de los Procesos misionales, e . L. -
., . . institucion realiza la gestion y | Autoevaluacion y
la gestion de la Universidad . . s
si cumple sus expectativas. Acreditacion
. . Coordinacion General de
Participar en las jornadas de .,
o Autoevaluacion v
socializacion de los Conocer los avances en el o,
. . Acreditacion/
resultados de trabajo que realizamos. .
., Autoevaluacion y
autoevaluacion. L,
Acreditacién
La autoevaluacién
, institucional es un proceso L
Conocer cémo avanza el - . P Coordinacion General de
critico, reflexivo y .,
proceso de S Autoevaluacion y
., participativo, desde esa L
Autoevaluacion . Acreditacion/
o perspectiva es fundamental .,
Institucional y los logros Autoevaluacion v
dar a conocer a los s
en el Plan de . Acreditacion
. . estudiantes los avances en el
Mejoramiento
proceso.
Los procesos de veeduria
adelantados por los
estudiantes, legitiman el
. . accionar de la Universidad y | Coordinacion General de
Motivar las acciones de , L
. S son sintoma de la | Autoevaluacion %
veeduria estudiantil desde . S
democratizacién Acreditacion/
el enfoque de la . L
- organizacional y el bueno | Autoevaluacion v
autorregulacion. . o S
gobierno institucional. | Acreditacion
Sintomas relevantes en una
Universidad acreditada en alta
calidad.
Se refiere a los servicios
administrativos tales como L
. - Coordinacion General de
Acceso a servicios generacién de paz y salvos, ) .,
o . , . Laboratorios/ Gestion de
administrativos guias de laboratorio, .
. Laboratorios
procedimientos, manuales y
demas material.
Hace referencia al acceso a la
infraestructura, equipos,
software ersonal idéneo L
yp Coordinacion General de
para llevar a cabo los procesos )
Acceso a recursos K Laboratorios/
correspondientes al desarrollo L .
. P Gestion de Laboratorios
de los trabajos académicos
directo, colaborativo y
auténomo.
Tiene que ver con el conjunto
de actividades, asesorias L
L N v Coordinacion General de
Acceso conocimiento acompanamientos para .
.. _ o e Laboratorios/
tedrico practico facilitar la adquisicion de ., .
. - Gestién de Laboratorios
conocimiento tedrico
practico.
- - Encontrar un amplio
Disefio de servicios que . .
portafolio de servicios que ., S
apoyen los procesos de Seccion de Biblioteca/
L . apoye los procesos de . L
formacion, investigacion y N . Gestién de la Informacién
; ensefianza, aprendizaje, g
cultura de la comunidad . L. Bibliografica
. . investigativos, culturales
universitaria.
entre otros, donde toda la
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comunidad universitaria se
vea impactada con ellos.

Acceso y apropiacién a los
recursos de informacion de
forma permanente.

Estar activo en el Sistema de
Informacién Bibliografico y en
el Sistema de Informacién
Académico.

Biblioteca/
Informacién

Seccion de
Gestion de la
Bibliografica

Gestion de tramites de la
comunidad  estudiantil
ante la  Universidad
Distrital Francisco José
de Caldas.

Conocer el procedimiento vy
unidades competentes para
dar respuesta o solucién a su
tramite.

Oficina de Quejas, Reclamos
y Atenciéon al Ciudadano/
Servicio al Ciudadano

Acceder a los servicios que
oferta la Institucion

Conocer los servicios que
ofrece la Universidad a sus
estudiantes y como acceder a
ellos, fechas de inscripcidn,
formatos, proceso y lista de
aprobados.

Oficina de Quejas, Reclamos
y Atencidon al Ciudadano/
Servicio al Ciudadano

Mecanismos de contacto
y de participacién
estudiantil

Acceder a los medios de
contacto con las dreas de
interés y poder participar en
las politicas, decisiones vy
lineamientos que afecten la
vida estudiantil.

Oficina de Quejas, Reclamos
y Atencion al Ciudadano/
Servicio al Ciudadano.

Mecanismos de
participacidn estudiantil

Participar en las politicas,
decisiones y lineamientos que
afecten la vida estudiantil.

Oficina de Quejas, Reclamos
y Atencion al Ciudadano/
Servicio al Ciudadano.

Conocer los servicios a

Facilitar al estudiante Ia
informacién necesaria de los

Centro Bienestar

Institucional/

servicios a los que puede . N
los que puede acceder. q P Bienestar Institucional
acceder.
Contar con los medios
Acceder a los servicios que suficientes para poder | Centro Bienestar

ofrece bienestar desde los
diferentes programas.

ingresar y hacer parte de los
diferentes programas con los
que cuenta bienestar.

Institucional/
Bienestar Institucional

Informacién sobre
convocatorias de movilidad
nacional e internacional

Convocatorias de movilidad
acorde a los calendarios
académicos de la UD y de las
Instituciones de destino.

CERI/
Interinstitucionalizaciéon e
Internacionalizacion

Informacién respecto a

Oferta de espacios - .
P . programacién de espacios
académicos conjuntos con .. X CERI/
. - académicos conjuntos con o o
Institucionales de Educacion . . Interinstitucionalizaciéon e
. ) Instituciones de Educacién . o
Superior (IES) de nivel . . Internacionalizacion
. . . Superior nacionales e
nacional e internacional . .
internacionales
Directorio de  convenios

Informacién de convenios
activos para el desarrollo de
procesos de movilidad

activos con instituciones
nacionales e internacionales
para el desarrollo de
actividades de
internacionalizacion

CERI/
Interinstitucionalizacién e
Internacionalizacion

Programacion de eventos
académicos  relacionados
con internacionalizacién

Informacién general y
programacion de eventos
académicos relacionados con
internacionalizacion

CERI/
Interinstitucionalizacién e
Internacionalizacion

Oficina Asesora Juridica/

Gestién Juridica
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Seguridad en la
aplicacidn de las normas
vigentes y aplicables a

Los estudiantes esperan que la
Oficina  Asesora  Juridica
oriente a las dependencias y

las diferentes | funcionarios competentes, en

situaciones que | la aplicacion objetiva de las

enfrentan como | normas a las situaciones

estudiantes académicas por ellos

enfrentadas
8.2 Grupo de Valor: Docentes
UNIDAD ACADEMICA
NECESIDAD EXPECTATIVA DESCRIPCION Y/O ADMINISTRATIVA/
PROCESO
Conocer los canales de

comunicacion, los
procedimientos de la
Universidad, las normas y
los actos administrativos y
correspondencia que se
genere de los Consejos y
diferentes drganos de la
Universidad. (Acuerdos,
Resoluciones, Actas,
Circulares, entre otros)

Facilitar la informacién
correspondiente a los
servicios, tramites, Procesos y
procedimientos

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Conocer el tramite para la
publicacion de libros,
cartillas o similares, con
apoyo de cada Facultad.

Informar oportunamente
sobre los tramites que debe
adelantar ante el Comité de
Publicaciones de las
Facultades.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Asesoria en situaciones
académicas y/o
administrativas

Se hace necesario que los
docentes cuenten con
asesoria veraz y oportuna a la
luz de la normatividad vigente
de la Universidad Distrital con

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

el fin de garantizar su
atencion.
Conocer, por medio de los
diferentes canales, los
procedimientos y
normatividad vigente,
respecto a participacion
en convocatorias -
. Facilitar a los docentes el
nacionales e . . . , (.
. . acceso a la informacién por | Vicerrectoria Académica/
internacionales y ) . ., .
.. . los diferentes medios de | Gestion de Docencia
beneficios de disfrute de difusion

aflo sabatico, formacion

posgradual, concursos
publicos entre  otros
asuntos, segun su

experiencia y formacion
académica.

Participar en los
programas de formacién,
de acuerdo con los planes

Conocer los programas de
actualizacion 'y formacion
programados por la

Vicerrectoria Académica/
Gestién de Docencia
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de desarrollo académico
que adopte la
Universidad.

Universidad Distrital
“Francisco José de Caldas”.

Elegir y ser elegido para
los cargos que
correspondan a los
docentes en drganos
directivos y asesores de la
Universidad.

Conocer los medios de
participacién institucional, su
inscripcidon y oportunidad de
ser elegido, y ser participe en
la eleccidn de representantes
en los distintos drganos de la
Universidad.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Conocer, en caso que sea
objeto de un proceso
disciplinario, el informe y
las pruebas que se
alleguen a la
investigacion, ser oido en
declaracion de descargos
e interponer los recursos
establecidos en laley y en
las normas internas.

Conocer el proceso
disciplinario aperturado al
docente, anexando informes,
pruebas y notificandolo de las
etapas del mismo.

Vicerrectoria Académica/
Gestidn de Docencia

Ascender en el escalafon
docente segln la
clasificacion del Estatuto
Docente

Ascender en las categorias del
escalafon de personal
docente segun clasificacion
auxiliar, asistente, asociado y
titular.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Elaborar oportunamente
el Plan de Trabajo.

Desarrollar de comun acuerdo
con el Coordinador del
Proyecto Curricular el Plan de
Trabajo docente de acuerdo a
las actividades de horas
lectivas y no lectivas.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Contar con las
condiciones para el buen
desarrollo de las

actividades lectivas y no
lectivas.

Contar con una adecuada
planeacion en cuanto a
espacios fisicos, muebles,
equipos, ayudas y demas
elementos necesarios para el
desarrollo de las asignaturas y

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

actividades lectivas y no

lectivas.

Obtener puntaje de
Reconocimiento de | productividad académica de
puntos salariales y de | acuerdo con las distintas | Vicerrectoria Académica/
bonificacion por su | modalidades (libros, patentes, | Gestion de Docencia
productividad académica software, produccién

artistica, entre otros)

Conocer los resultados de
la evaluacion docente

Retroalimentacién de los
resultados de la evaluacion
docente, asi como las
observaciones de los
estudiantes.

Vicerrectoria Académica/
Gestion de Docencia

Conocer los procesos que
se adelantan en |la
dependencia

Los  docentes requieren
conocer todo lo relacionado
con los procesos que deben
adelantar los  proyectos
curriculares ante el Ministerio
de Educacién Nacional y el
Consejo Nacional de
Acreditacion, en el marco del

Coordinacion  General de

Autoevaluacion y
Acreditacion/
Autoevaluacion %

Acreditacion
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fortalecimiento de la cultura
de la calidad.

Identificar  informacion
externa util para los
Procesos

Colombia cuenta con
Sistemas de Informacién
Nacional que permite conocer

aspectos asociados a la
calidad de la educacién
superior como: Resultados

pruebas saber; OLE, SNIES,
SPADIES, indicadores MIDE
entre otros. Estos deben ser
conocidos por los docentes de
los programas dada |Ia
importancia que aporta a la
evaluacién del desarrollo del
programa.

Coordinacion  General de
Autoevaluacion y
Acreditacidn/ Autoevaluacion
y Acreditacién

Dar a conocer sus puntos
de vista sobre el
cumplimiento de los
Procesos misionales y la
gestion de la Universidad.

La apreciacion de la
comunidad permite tener
claridad acerca de céomo la
institucion realiza la gestion y
si cumple sus expectativas

Coordinacion  General de
Autoevaluacion v
Acreditacion/ Autoevaluacién
y Acreditacién

Elaboracion de
documentos asociados al
desarrollo del programa,
en el marco del registro
calificado o la acreditacion
de alta calidad.

La presentacion de
documentos ante el MEN y el
CNA, es fundamental para
llevar a cabo los procesos.

Coordinacion  General de
Autoevaluacién %
Acreditacion/ Autoevaluacién
y Acreditacion

Conocer los avances de
los procesos

Conocer los avances en el
trabajo que realizamos.

Coordinacion  General de
Autoevaluacién %
Acreditacion/ Autoevaluacién
y Acreditacion

Participar en actividades
de socializacion de los

resultados de
autoevaluacién
institucional y de
programas.

Se realizan socializaciones de
los resultados de los procesos
de autoevaluaciéon en cada
una de las facultades, donde
se invitan a los docentes vy
demds grupos de valor a
participar en dichas
actividades.

Coordinacion  General de
Autoevaluacion %
Acreditacidn/ Autoevaluacion
y Acreditaciéon

Motivar las acciones de
veeduria docente desde el
enfoque de la
autorregulacion.

Los procesos de veeduria
adelantados por los docentes,
legitiman el accionar de la
Universidad y son sintoma de

la democratizacion
organizacional y el buen
gobierno institucional.

Sintomas relevantes en una
Universidad acreditada en
alta calidad.

Coordinacion  General de
Autoevaluacion %
Acreditacidn/ Autoevaluacion
y Acreditaciéon

Acceso a recursos

Se hace necesario el acceso de
los docentes a los recursos
tecnoldgicos, cientificos,
académicos, administrativos a
que haya lugar el ejercicio de
su funcion, incluyendo
aquellas actividades
destinadas a la investigacion y
extension.

Coordinacion  General de
Laboratorios/

Gestién de Laboratorios
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Infraestructura.
(Disposicion de espacios
para realizar la actividad
académica: docencia,
investigacion - creacion y
extension)

Se refiere a los espacios que
ofrece la Universidad para
desarrollar  las  distintas
actividades académicas, de
catedra o practicas.

Coordinacion  General de
Laboratorios/
Gestidn de Laboratorios

Formacién y capacitacién
del personal docente.

Capacitaciéon y actualizacién
en el uso de las nuevas
tecnologias,

Coordinacion  General de
Laboratorios/
Gestidn de Laboratorios

Servicios que apoyen los
procesos de formacion,
investigacion y cultura de
la comunidad
universitaria.

Encontrar un amplio
portafolio de servicios que
apoye los procesos de
ensefianza, aprendizaje,
investigativos, culturales
entre otros, donde toda la
comunidad universitaria se
vea impactada con ellos.

Seccion de Biblioteca/ Gestién
de la Informacién
Bibliografica

Acceso y apropiacion a los
recursos de informacion
de forma permanente.

Apoyo de espacios
académicos con acceso, uso y
apropiacién  de  recursos
bibliograficos pertinentes y
actualizados acordes a las
tematicas trabajadas por cada
proyecto curricular.

Seccion de Biblioteca/ Gestion
de la Informacién
Bibliografica

Contar con el apoyo de
herramientas de
aprendizaje que permitan
fortalecer los procesos
formativos e
investigativos.

Formacidn a los docentes con
el uso de herramientas web
para que puedan aplicarlo en
los espacios académicos como
parte de las estrategias
pedagogicas.

Seccion de Biblioteca/ Gestién
de la Informacién
Bibliografica

Conocer los servicios a los
que puede acceder.

Facilitar al docente Ia
informacién necesaria de los
servicios a los que puede
acceder.

Centro de Bienestar
Institucional/
Bienestar Institucional

Acceder a los servicios
que ofrece bienestar.

Permitir a los docentes de la
Universidad  Distrital  las
facilidades necesarias que
permitan la utilizacién de los
servicios que brinda bienestar
institucional,

Centro de Bienestar
Institucional/
Bienestar Institucional

Acompafamiento
relacionado con los
servicios de bienestar
institucional.

Espacios relacionados con
catedras Francisco José de
Caldas donde se brinda
informacién entorno a los
servicios de Bienestar.

Centro de Bienestar
Institucional/
Bienestar Institucional

Informacién sobre
convocatorias de
movilidad Nacional e
Internacional

Convocatorias de movilidad
docente para fortalecimiento
de las actividades de
Interinstitucionalizacién e
internacionalizacion de los
proyectos curriculares

CERI/ Interinstitucionalizacién
e Internacionalizacién

Oferta de espacios
académicos conjuntos con
Institucionales de
Educacién Superior (IES)
de nivel nacional e
internacional.

Informacién  respecto  a
programacion de espacios
académicos conjuntos con
instituciones de Educacion
Superior nacionales e
internacionales

CERI/ Interinstitucionalizacién
e Internacionalizacién
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Informacién de convenios
activos para el desarrollo
de procesos de movilidad

Directorio de convenios
activos con Instituciones
nacionales e internacionales
para el desarrollo de
actividades de
internacionalizacion

CERI/ Interinstitucionalizacién
e Internacionalizacién

Programacion de eventos
académicos relacionados
con internacionalizacién

Informacién general y
programacion de eventos
académicos relacionados con
internacionalizacion

CERI/ Interinstitucionalizacién
e Internacionalizacién

Seguridad en la
interpretacion y
aplicacion, de las normas
vigentes y aplicables, a las

Los docentes esperan que la
Oficina  Asesora  Juridica
oriente a las dependencias y
funcionarios competentes, en

. . . L o Oficina  Asesora Juridica/
diferentes situaciones que | la aplicacion objetiva de las ., s
. . Gestion Juridica
enfrentan como docentes | normas a las situaciones
académicas y administrativas
por ellos enfrentadas.
Interpretacion Normas.
Adecuada orientacién | Los docentes esperan que la
juridica frente a las | Oficina Asesora Juridica les
inquietudes que el | oriente adecuadamente,
desarrollo de las | desde el punto de vista - -
L . P Oficina  Asesora Juridica/
actividades y tareas a | juridico, frente a las ., -
L Gestion Juridica
cargo de los docentes les | inquietudes y dudas, que el
plantean desarrollo de las tareas vy
actividades a su cargo les
plantean
. ... | Divisidn de Recursos
. Los docentes necesitan recibir
Salarios  oportunos y . Humanos/
sus salarios de forma -
correctos Gestiéon 'y Desarrollo del

completa y oportuna

Talento Humano

Prestaciones oportunas y
correctas

Los docentes necesitan recibir
el pago de sus prestaciones
sociales como son cesantias
retroactivas, liguidaciones
definitivas por retiro, auxilios
funerarios, liquidaciones de
vacaciones, entre otros de
forma oportuna y con los
valores correctos

Division de Recursos
Humanos/
Gestiéon 'y Desarrollo del

Talento Humano

Certificaciones laborales
con informacién veraz y
oportuna

Los docentes necesitan contar
con certificaciones de tiempo
de servicio, salarios,
vinculacién, ingresos,
beneficiarios, entre otras,
oportunamente % con
informacion  veraz, para
diferentes tramites

Division de Recursos
Humanos/
Gestiéon 'y Desarrollo del

Talento Humano

Tramite de las situaciones
administrativas

Los docentes requieren que se
les realicen los tramites de
ingresos, retiros, traslados,
licencias, permisos, encargos,
comisiones, renuncias,
vacaciones, reintegros vy
demas, de manera oportunay
eficiente

Division de Recursos
Humanos/
Gestiéon 'y Desarrollo del

Talento Humano
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Division de Recursos
Tener acceso al sistema | Humanos/

general de seguridad social. Gestion 'y Desarrollo del
Talento Humano

Acceso a servicios de
salud, pensidn, ARL, Caja
de compensacion familiar.

Los docentes requieren hacer
uso de sus cesantias para | Divisidn de Recursos
pago de vivienda, | Humanos/

remodelacidn, estudios, pago | Gestion y Desarrollo del
de hipotecas, compra de casa | Talento Humano

Retiro de cesantias

lote
Los docentes necesitan tener
acceso a incentivos y realizar | Division de Recursos
actividades de esparcimiento, | Humanos/
Acceso a actividades recreativas y otro tipo de | Gestion y Desarrollo del
recreativas y a incentivos actividades que promuevan el | Talento Humano
mejoramiento de su bienestar
laboral y del clima

organizacional.

8.3 Grupo de Valor: Personal Administrativo

UNIDAD ACADEMICA
NECESIDAD EXPECTATIVA DESCRIPCION Y/O ADMINISTRATIVA/
PROCESO

Informacién general o
especifica del Sistema de
Bibliotecas para dar respuesta

Informacién de gestidn los requerimientos ., - L
L . & . q ) Seccion de Biblioteca/ Gestion
administrativa relevante informando diferentes .
. . de la Informacién
del Sistema de aspectos planes de accidn, g
. . Bibliografica
Bibliotecas. planes indicativos,

condiciones de contratacién
precontractual, contractual,
post contractual, SDQS, otros.

Apoyo de espacios
académicos con acceso, uso y
apropiacion  de  recursos
bibliograficos pertinentes vy
actualizados acordes a las
tematicas trabajadas.

Seccion de Biblioteca/ Gestién
de la Informacion
Bibliografica

Acceso y apropiacion a los
recursos de informacién
de forma permanente.

Formacién permanente

en temas L. . .

. L. . Seccion de Biblioteca/ Gestion
bibliotecolégicos y de | Apoyo para crear y mejorar .
. 9 .. - de la Informacién
innovacion en los | los servicios de la biblioteca. e

. Bibliografica

servicios al personal de la
Biblioteca

Apoyo de espacios
académicos con acceso, uso y
apropiacion  de  recursos | Seccidn de Biblioteca/ Gestion
bibliograficos pertinentes vy | de la Informacién
actualizados acordes a las | Bibliogréfica

tematicas trabajadas por cada
proyecto curricular.

Acceso y apropiacion a los
recursos de informacién
de acceso abierto al
personal de la Biblioteca

-
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Capacitaciones

Conocer la
Capacitaciones
personal.

agenda de
para el

Seccidn de Biblioteca/ Gestién
de la Informacién
Bibliografica

Puestos de  trabajo, Contar con las herramientas | Seccion de Biblioteca/ Gestidn
herramientas y equipos para desempeiiar las labores | de la Informacién
en buen funcionamiento contractuales. Bibliografica

Facilitar la informacién | Centro de Bienestar

Conocer los servicios a los
que puede acceder.

necesaria de los servicios a los
que puede acceder.

Institucional/
Bienestar Institucional

Acceder a los servicios
que ofrece bienestar.

Permitir a los administrativos
de la Universidad Distrital las
facilidades necesarias que
permitan la utilizacion de los
servicios que brinda bienestar
institucional,

Centro de Bienestar
Institucional/

Bienestar Institucional

Seguridad en la
interpretacion y
aplicacion, de las normas
vigentes y aplicables, a las
situaciones que enfrentan
y les interesan, como

El personal administrativo, y
de contratistas de prestacidn
de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion
administrativa, necesita que
la Oficina Asesora Juridica

personal administrativo, o | oriente a las unidades vy | Oficina Asesora Juridica/
como contratistas de | funcionarios competentes, en | Gestion Juridica
prestacion de servicios | la aplicacion objetiva de las
profesionales y de apoyo | normas a las situaciones
a la gestion administrativa | administrativas y
contractuales, segun el caso,
por ellos enfrentadas y que les
interesan
Los funcionarios | Divisidn de Recursos
Salarios  oportunos vy administrativos necesitan | Humanos/
correctos recibir sus salarios de forma | Gestion y Desarrollo del

completa y oportuna.

Talento Humano

Prestaciones oportunas y
correctas

Los funcionarios
administrativos necesitan
recibir el pago de sus

prestaciones sociales como
son cesantias retroactivas,
liquidaciones definitivas por
retiro, auxilios funerarios,
liguidaciones de vacaciones,
entre otros de forma
oportuna y con los valores
correctos

Division de Recursos
Humanos/
Gestiéon 'y Desarrollo del

Talento Humano

Certificaciones laborales
con informacién veraz y
oportuna

Los funcionarios
administrativos requieren
certificaciones de tiempo de
servicio, salarios, vinculacion,
ingresos, beneficiarios, entre
otras, oportunamente y con
informacién  veraz, para
diferentes tramites

Division de Recursos
Humanos/
Gestiéon 'y Desarrollo del

Talento Humano

Tramite de las situaciones
administrativas

Los funcionarios
administrativos requieren que
se les realicen los tramites de
ingresos, retiros, traslados,
licencias, permisos, encargos,
comisiones, renuncias,

Division de Recursos
Humanos/
Gestion y Desarrollo del

Talento Humano

20


http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/pa/gdth
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/pa/gdth
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/pa/gdth
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/pa/gdth
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/pa/gdth
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/pa/gdth
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/pa/gdth
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/pa/gdth

S
UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISGO JOSE DE CALDAS

vacaciones, reintegros vy
demas, de manera oportunay
eficiente

Acceso a servicios de
salud, pensiéon, ARL, Caja
de compensacidon familiar.

Los funcionarios
administrativos necesitan
tener acceso al sistema

Division de Recursos
Humanos/
Gestion y Desarrollo  del

Retiro de cesantias

general de seguridad social. Talento Humano

Los funcionarios | Divisidn de Recursos
administrativos, requieren | Humanos/

hacer uso de sus cesantias | Gestion vy Desarrollo del

para pago de Vvivienda,
remodelacion, estudios, pago
de hipotecas, compra de casa
lote

Talento Humano

Capacitaciones en temas
relacionados con las
actividades que ejecutan

Los funcionarios
administrativos requieren ser
capacitados en temas
relacionados con las

actividades que ejecutan con
el fin de actualizarse y dar
cumplimiento a  normas,
leyes, directivas y hacer mas
eficientes los procesos

Division de Recursos
Humanos/
Gestiéon 'y Desarrollo del

Talento Humano

Acceso a actividades
recreativas y a incentivos

Los funcionarios
administrativos necesitan
tener acceso a incentivos y
realizar actividades de
esparcimiento, recreativas y
otro tipo de actividades que
promuevan el mejoramiento
de su bienestar laboral y del
clima organizacional.

Division de Recursos
Humanos/
Gestion y Desarrollo  del

Talento Humano

Los funcionarios necesitan | Divisidn de Recursos
Acceso a servicios servicios complementarios de | Humanos/
complementarios de salud que cubran las | Gestién y Desarrollo del
salud necesidades que no estan | Talento Humano

cubiertas por las EPS

Los funcionarios | Divisidn de Recursos
Salarios  oportunos vy administrativos necesitan | Humanos/
correctos recibir sus salarios de forma | Gestion y Desarrollo del

completa y oportuna.

Talento Humano

8.4 Grupo de Valor: Egresados

NECESIDAD

EXPECTATIVA

DESCRIPCION

UNIDAD ACADEMICA
Y/O ADMINISTRATIVA/
PROCESO

Dar a conocer sus puntos
de vista sobre el
cumplimiento de los
Procesos misionales y la
gestion de la Universidad.

La  apreciacion de la
comunidad permite tener
claridad acerca de cémo la
institucion realiza la gestion y
si cumple sus expectativas.

Coordinacion  General de
Autoevaluacion y
Acreditacion/ Autoevaluacidn
y Acreditacién

Aportar al desarrollo
curricular desde su
ejercicio profesional.

Los egresados son nuestra
carta de presentacién, y a
partir de su desarrollo

Coordinacion  General de
Autoevaluacion y
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identifican
modificaciones

profesional
posibles
curriculares.

Acreditacidn/ Autoevaluacién
y Acreditacién

Motivar las acciones de
veeduria por parte de la
comunidad de los
graduados y egresados
desde el enfoque de la
autorregulacion.

Los procesos de veeduria
adelantados por los
graduados y  egresados,

legitiman el accionar de la
Universidad y son sintoma de

la democratizacion
organizacional y el bueno
gobierno institucional.

Sintomas relevantes en una

Coordinacion  General de
Autoevaluacion y
Acreditacidn/ Autoevaluacion
y Acreditacién

Analizar el impacto de los
graduados de la
Universidad en la Ciudad -
Region.

Universidad acreditada en
alta calidad.
En el marco de la

autoevaluacidn institucional,
se analiza el comportamiento
del mercado laboral y la
interaccion de los graduados

con éste, con el fin de
recopilar datos que
favorezcan la toman de

decisiones en este ambito.

Coordinacion  General de
Autoevaluacion v
Acreditacion/ Autoevaluacién
y Acreditacién

Disefio de servicios que
apoyen los procesos de
formacién e investigacion

Encontrar un amplio
portafolio de servicios que
apoyen los procesos de

Seccion de Biblioteca/ Gestion
de la Informacién

de la comunidad | ensefianza, aprendizaje, | Bibliografica
universitaria. investigativos entre otros.
Apoyo de espacios

Acceso y apropiacion a los
recursos de informacién
de forma permanente.

académicos con acceso, uso y
apropiacion de  recursos
bibliograficos pertinentes vy
actualizados acordes a las
tematicas trabajadas por cada
proyecto curricular.

Seccion de Biblioteca/ Gestién
de la Informacién
Bibliografica

. ., Es importante ara el
Acceder a informacion P P
. ,, Programa de  Egresados . , e
actualizada de recién Vicerrectoria Académica
contar con los datos de .
graduados de cada uno de ., /Centro de Bienestar
contacto de los recién S
los programas Institucional/ Programa de
. graduados, en aras de generar
académicos tanto de Egresados/
contacto 'y hacer un . .
pregrado como de o [ . Gestién de Docencia
seguimiento mas activo a su
posgrado . .
actividad profesional
Acceder a informacién Es importante para el
actualizada de egresados Programa de  Egresados . , e
. . L. Vicerrectoria Académica
vinculados a la contar con informacion de .
. . . L . /Centro de Bienestar
Universidad Distrital contacto basica, informacion .
. . . . -~ Institucional/ Programa de
como funcionarios de académica e informacién
. Egresados/
planta, contratistas, laboral de los egresados -, .
. Gestiéon de Docencia
docentes o vinculados laboralmente a la
investigadores. Universidad Distrital
Acceder a informacion

actualizada de egresados
destacados de cada uno

de los programas
académicos tanto de
pregrado como de
posgrado

Es importante para el
Programa de  Egresados
contar con informacion de
contacto basica, informacion
académica e informacién
laboral de los egresados

Vicerrectoria Académica
/Centro de Bienestar
Institucional/ Programa de
Egresados/

Gestién de Docencia
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destacados de todos los
programas académicos

Conocer oportunamente
espacios y  vacantes
laborales  dirigidas a
egresados de todas las
facultades de la
Universidad Distrital

Es importante para el
Programa de  Egresados
conocer y canalizar las
diferentes ofertas de empleo
que son allegadas tanto a los
Proyectos Curriculares como a
la Secretaria Académica y que
son dirigidas a egresados o
futuros egresados

Vicerrectoria Académica
/Centro de Bienestar
Institucional/ Programa de
Egresados/

Gestion de Docencia

Acceder a informacién
actualizada de egresados
cuyo trabajo de grado
haya sido bajo Ila
modalidad de
emprendimiento

Es importante para el
Programa de  Egresados
conocer los emprendimientos
generados en la Universidad,
con el propdsito de hacer
seguimiento y brindar
acompafnamiento, acorde con
la  normatividad vigente
aplicable en materia de
egresados y lo establecido en
las metas del Plan Estratégico
de Desarrollo 2018-2030

Vicerrectoria Académica
/Centro de Bienestar
Institucional/ Programa de
Egresados/

Gestion de Docencia

Conocer la oferta
académica (posgrados)

Facilitar a los estudiantes y
egresados el acceso a la
informacién por los medios de

Vicerrectoria Académica
/Centro de Bienestar
Institucional/ Programa de

e Egresados/
difusion. ., .
Gestion de Docencia
Conocer los beneficios a Facilitar la informacién | Centro de Bienestar

los que puede acceder por
ser egresado de la UD.

necesaria de los beneficios a
los que puede acceder.

Institucional/
Bienestar Institucional

Acceder a los servicios
que ofrece el programa de
egresados.

Permitir a los egresados de la
Universidad Distrital el acceso
a programas Yy beneficios
otorgados desde el area de
egresados.

Centro de Bienestar
Institucional/

Bienestar Institucional

8.5 Grupo de Valor: Asociaciones y/o Sindicatos

UNIDAD ACADEMICA
NECESIDAD EXPECTATIVA DESCRIPCION Y/O ADMINISTRATIVA/
PROCESO
Condiciones laborales,
bienestar, derecho de Division de Recursos
. o » Defensa de los derechos de
Cumplimiento  acuerdos | asociacién,  formacién, iad . Humanos/
sindicales pactados desarrollo y planes de Sus. asoclados Ty - MEJOres | o tion y Desarrollo del

carrera y comunicacion
interna.

condiciones laborales

Talento Humano
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8.6 Grupo de Valor: Pensionados (as)

UNIDAD ACADEMICA
NECESIDAD EXPECTATIVA DESCRIPCION Y/O ADMINISTRATIVA/
PROCESO
Seguridad en la | Los pensionados de la entidad
interpretacion y | necesitan que la Oficina
aplicacion, de las normas | Asesora Juridica oriente a las
vigentes y aplicables, a las | dependencias y funcionarios Oficina  Asesora  Juridica/

situaciones que enfrentan

competentes, en la aplicacién

Gestién Juridica

y les interesan, como | objetiva de las normas a las
pensionados de la | situaciones  administrativas
Universidad Distrital | porellos enfrentadasy que les
Francisco José de Caldas interesan
. . . Divisidn de Recursos
Pago de sus pensiones de Los pensionados necesitan Humanos/
forma oportuna recibir sus mesadas de forma .,
completa completa y oportuna Gestion y Desarrollo  del
P P yop Talento Humano
Los pensionados necesitan
L Division de Recursos
. acceder a la prestacion de
Acceso a servicios . . Humanos/
. . servicios de salud del Sistema L
obligatorios de salud Gestion y Desarrollo  del

General de Seguridad Social
en Salud.

Talento Humano

Los pensionados necesitan s
. L . Division de Recursos
Acceso a servicios servicios complementarios de Humanos/
complementarios salud que cubran las .
Gestiéon 'y Desarrollo del

salud

necesidades que no estan
cubiertas por las EPS

Talento Humano

9.1 Entes de Control

9. GRUPOS DE INTERES

Dentro de este grupo podemos identificar entre otros los siguientes:

- Procuraduria General de la Nacion
- Contraloria General y Distrital

- Personeria Distrital

- Concejo de Bogota

- Ministerio de Educacidn Nacional
- Secretaria de Educacién

- Veedurias
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NECESIDAD EXPECTATIVA DESCRIPCION
Entrega de informes Los Entes de control
solicitados periddicamente solicitan

informes de los
diferentes temas vy
compromisos que la
entidad debe reportar en
tiempos establecidos.

Generacion Procesos

Los Entes de control

de Control periddicamente realizan
seguimiento y control a
los compromisos
asignados a las
entidades.

Cumplimiento Los entes de control,

aspectos legales realizan constantes

seguimientos durante la
vigencia en cuanto al
cumplimiento de la
normativa.

9.2 Proveedores

Personas naturales y/o juridicas, que le suministran profesionalmente un determinado bien o

servicio a la Universidad.

NECESIDAD

EXPECTATIVA DESCRIPCION

Claridad y oportunidad en la
entrega de informacién vy
comunicacion de requisitos de
los pedidos, horarios, sitios,
condiciones de entrega, etc.

Los proveedores
requieren claridad vy
oportunidad, frente a
los servicios o

productos que
requiere la
Universidad.

Cumplimiento en los pagos

Es importante contar
con el compromiso de
pago en las fechas
establecidas.
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9.3 Comunidad y sociedad

Dentro de este grupo podemos identificar entre otros los siguientes:

- La Ciudadania

- Universidades e Instituciones de Educacidn Superior
- Poblacién Vulnerable

- Minorias Etnicas

- Poblacion en Discapacidad

- ONG's

- Padres de Familia

- Gremios, empresas publicas y privadas

- Grupos Politicos

NECESIDAD EXPECTATIVA DESCRIPCION
Informacion  pertinente vy Informacidn detallada
oportuna que sea de su interés sobre  los  servicios,

tramites Yy otros

procedimientos
administrativos que ofrece
la Universidad.

Oferta de servicios educativos Informacion clara,
pertinentes y de calidad. precisas y detallada
frente a los servicios
educativos que ofrece
la Universidad.

Transparencia en todas las Contar y cumplir con
actuaciones académicas vy toda la
administrativas documentacién

formalizada de todos
los Procesos con los

que cuenta la
universidad.
Promover la lucha contra la Aportar y cumplir con
corrupcién las actividades
registradas en el Plan
Anticorrupcion y
Atencién al
Ciudadano.

R
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10 FUENTE DE INFORMACION

De las diversas fuentes de informacidn que dispone la Universidad, se selecciond el Boletin
Estadistico para el ejercicio de caracterizacidn, el cual, se puede visualizar en el siguiente link:

http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/boletin-estadistico
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