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INTRODUCCION

La UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS, pretendiendo cumplir los pardmetros
contemplados en la Politica del Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo, brinda el
apoyo requerido para la creacidn de un programa integral y sistematico de la Promocion vy
Prevencion de los Riesgos Psicosociales de la Universidad, de acuerdo con los resultados arrojados
en la Bateria de Riesgo Psicosocial, de manera tal que garantice las condiciones de salud y trabajo
Optimas satisfaciendo la calidad de vida laboral, tanto de sus funcionarios, como de sus contratistas.

Para ello harealizado la identificacidn, evaluacién, analisis e intervencidn sistematica de los posibles
factores generadores de riesgo psicosocial que influyen en la dindmica de la organizacién y que
pueden a futuro, generar patologias relacionadas con estrés laboral. Se pretende con este Programa
generar a futuro habitos saludables que anticipen la aparicién de malestar psicolégico v fisico, asi
como mejorar la salud individual y colectiva de los funcionarios y contratistas.
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1.JUSTIFICACION

Entendiendo los factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo, como aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo y, sobre todo, de la organizacidn, que tienen la capacidad de afectar tanto a
la salud del trabajador como al desarrollo de su trabajo, se hace perentorio realizar intervencion de
estos aspectos que, como factor de riesgo, van minando la salud y el bienestar de los trabajadores
en su ambiente de trabajo.

El Ministerio de Trabajo, a través de la Direccidn de Riesgos Profesionales, dentro de sus objetivos,
cuenta con la promocién y el desarrollo de metodologias validadas en Colombia, para el estudio de
estos factores de riesgo psicosocial, definiendo reglamentaciones y responsabilidades que se deben
asumir para todo el proceso — identificacion, evaluacidn, prevencién, intervencién y monitoreo —en
la busqueda de una cultura de prevencidn a la posible exposicidn de factores de riesgo psicosocial.

Por lo tanto, desde la perspectiva de la Universidad el objetivo primordial en Seguridad y Salud en
el Trabajo, es implementar politicas de calidad que establezcan una relacién compartida entre la
buena salud de sus trabajadores y el mejoramiento en las condiciones de la calidad del trabajo, con
el Unico fin de prestar servicios con calidad, sin desmejorar las condiciones de salud de los
trabajadores.

Es por ello, que la UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS, comprometida con la
implementacién de Programas que permitan la generacion de culturas seguras, donde se generen
habitos y comportamientos preventivos de todo tipo de enfermedades laborales que tengan origen
en los peligros psicosociales a los que se encuentran expuestos tanto servidores publicos, como sus
contratistas, en el continuo desarrollo de su actividad laboral y dando cumplimiento a la
normatividad existente con respecto a la prevencion del Riesgo psicosocial (Resolucion 2646 de
2008 y 2404 de 2019 por las cuales se establecen disposiciones, se definen responsabilidades y se
sugieren acciones para la identificacién, evaluacidn, prevencidon, intervencién y monitoreo,
establece el presente programa en aras de que se convierta en un importante insumo para la
identificacion e intervencidn de aquellas circunstancias que los generan, con el fin de mitigarlos o
minimizarlos, ademds de cumplir con las disposiciones legales que, para tal fin fueron
reglamentadas por la Resolucién 2646 de 2008 y 2404 de 2019.

De acuerdo con lo anterior, la UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS, realizo la
medicion de los “Factores de Riesgo psicosocial” en el afio 2018 a los funcionarios de la Universidad
con una muestra de 478 funcionarios, utilizando el instrumento que para ese objetivo ha sido
aprobado por el Ministerio de La Proteccion Social en el afio 2010 (hoy Ministerio de Trabajo). Este
instrumento divide la poblacidn de trabajadores en dos formas: La forma A dirigida a profesionales,
técnicos y a quienes tienen personal a cargo y la Forma B dirigida a operativos y auxiliares. Los
resultados evidenciaron que el 14.7% de los trabajadores Forma A, consideran que sus niveles de
Estrés son Altos y Muy altos, mientas que el 1.9% de los trabajadores Forma B, consideran que estadn
expuestos a niveles de Estrés Muy Altos, para un total de 16.6%
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En los factores Intralaborales se destacan los siguientes aspectos que requieren intervencion, de
Control sobre el trabajo, claridad del rol y capacitacidn; de Liderazgo y Relaciones Sociales,
retroalimentacién del desempeiio y relaciones sociales en el Trabajo, de Demandas del Trabajo,
Influencia del trabajo y carga mental, y de recompensas, reconocimiento y compensacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesaria la priorizacidon de actividades, para mitigar los
riesgos mencionados mediante una metodologia sistematica encaminada a identificar, monitorear
e intervenir el factor psicosocial.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Establecer y ejecutar actividades para prevenir a los trabajadores de la UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, de los potenciales efectos sobre la salud causados por la exposicion
ocupacional al riesgo psicosocial, mediante la identificacion, evaluacién y/o intervencién del factor
de riesgo, asi como el seguimiento y educacién de la poblacién expuesta.

2.2 Objetivos especificos

e Fortalecer las condiciones personales de los trabajadores para un manejo asertivo de aquellas
condiciones estresantes de las Dimensiones de Claridad del Rol y Capacitacidn.

e Fortalecer las condiciones personales de los trabajadores para un manejo asertivo de aquellas
condiciones estresantes de las Dimensiones de Retroalimentacién del Desempeiio y Relaciones
Sociales en el Trabajo.

e Fortalecer las condiciones personales de los trabajadores para un manejo asertivo de aquellas
condiciones estresantes de las Dimensiones de Influencia del trabajo y Carga Mental.

e Fortalecer las condiciones personales de los trabajadores para un manejo asertivo de aquellas
condiciones estresantes de las Dimensiones de Claridad del Rol y Capacitaciéon de
Reconocimiento y Compensacién.

e Identificar posibles factores de proteccién susceptibles de desarrollar en los trabajadores, segin
las situaciones de trabajo diarias.

3. ALCANCE

El presente programa tiene un alcance para todos los funcionarios y trabajadores de la Universidad
Distrital.
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4 RESPONSABILIDADES
Para el desarrollo de este programa participan los siguientes roles dentro de la Universidad:
4.1 Alta Direccién

e Disponer de los recursos humanos, técnicos y econdmicos, necesarios para la ejecucion de las
actividades propuestas.

e Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y normativos asociados con los factores de
riesgo psicosocial y garantizar el seguimiento de las condiciones de salud.

e Facilitar los medios para lograr el cuidado integral de la salud de los colaboradores y de los
ambientes de trabajo.

e Asegurar que las actividades de intervencion, prevencion y promocién contemplen a toda la
comunidad trabajadora de la Universidad.

4.2 Comité de convivencia laboral

e Asegurar la participacion de la comunidad trabajadora en el Comité de Convivencia Laboral y
permitir su libre funcionamiento.

4.3 Coordinador del SG-SST

e Programar y ejecutar las actividades del Programa de Riesgo Psicosocial.

e Aprobar el Programa de Vigilancia Epidemioldgica y su respectivo plan de trabajo (cronograma)

e Evaluar el desarrollo e implementacién del PVE-Riesgo Psicosocial.

e Garantizar la custodia de la informacién individual en el marco del diagndstico y la firma del
consentimiento informado.

4.4 Trabajadores

e Asistir a las capacitaciones y actividades programadas por el SGSST-

e Asistir a las entrevistas personalizadas para el tratamiento de riesgo segun resultado.

e Procurar el cuidado integral de la salud y el manejo del estrés relacionado con los factores
psicosociales extralaborales e individuales.

e Informar de manera oportuna si detecta alguna situacion que lograra incrementar el nivel de
riesgo de los factores psicosociales.

e Suministrar informacién clara y veras sobre su salud.
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5. MARCO LEGAL

Ley 1010 de 2006 “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.”

Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

Resolucidon 652-1356 de 2012 “Por la que se establece la conformacion y funcionamiento del comité
de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas”.

Resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades,
de identificacién, evaluacion, prevencién, intervenciéon y monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo Psicosocial, en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.”

Resolucion 2404 de 2019 “Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacidn de
Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencién e
Intervencién de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos
Especificos y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1477 de 2014 “Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales, modifica al Decreto
2566 de 2009.”

Decreto 1443 de 2014 Establece las disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En su articulo 3 referente a Seguridad y Salud en el
trabajo, posteriormente fue compilada en el Decreto 1072 de 2015 en su libro 2 Titulo 4 Capitulo 6
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Circular 064 de 2020 “Por la cual se deben tomar las acciones minimas de evaluacion e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial, promocidn de la salud mental y la prevencién de problemasy

trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por SARS-
COV-2 (COVID-19) en Colombia.”

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

Carga de trabajo: tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.
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Carga mental: demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracidn, la variedad de las tareas,
el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Efectos negativos en la salud: alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos
0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.

Estrés: respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccidén de sus condiciones individuales,
intralaborales y extralaborales.

Factor de riesgo: posible causa o condicién que puede ser responsable de la enfermedad, lesién o
dafio.

Factores de riesgo psicosociales: condiciones psicosociales cuya identificacidon y evaluacién muestra
efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factor psicosocial: Es una condicidn presente en el trabajo, de cardcter tecnolégico, organizacion,
social, econdmico o personal, con la que se relaciona un individuo y que puede afectar positiva o
negativamente su salud, bienestar, desempefio o desarrollo (personal o colectivo). Cualquier
condicidn de la organizacién con efectos psicosociales o cualquier condicidon socio-ambiental con
efectos psicoldgicos, sociales o sobre la salud es, entonces un factor psicosocial laboral.

Programa de Vigilancia Epidemiolégica Ocupacional: Dotado de capacidad funcional para la
recopilacion, analisis y difusidon de datos, vinculados a los programas de salud en el trabajo. Abarca
las actividades realizadas en el plano de la persona, el grupo, la empresa, la comunidad, la regién o
el pais para detectar y evaluar toda alteracion significativa de la salud causada por las condiciones
de trabajo. Registran casos de muerte, enfermedad, lesién o exposicidn al riesgo y evaltdan la
frecuencia con que se producen.

PVE: Programa de Vigilancia Epidemioldgico.

PVERS: Programa de Vigilancia Epidemiolégico del riesgo psicosocial.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.

7. METODOLOGIA

El Programa de Vigilancia Epidemiologia para la Prevencién Riesgo Psicosocial - PVERS, contempla
seis etapas generales:
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ETAPAS ACTIVIDAD DESCRICPION RESPONSABLE
Previamente a la aplicacion de métodos para
la medicion del riesgo se deberdn identificar
estudios o diagndsticos anteriores para la
medicion del riesgo psicosocial que permita
reconocer caracteristicas de la Universidad,
partiendo de las siguientes fuentes de
informacién:
e Diagnésticos anteriores.
e Poblacién trabajadora ala que le han
aplicado la bateria. SGSST
Identificar e Resultados obtenidos PSICOLOGO
1 necesidades de la e Resultados con ALTO riesgo ESPngLLllJSJA EN
Institucion. e Acciones aplicadas
stitucio . Grupos focZIes OCUPACIONAL DE
LA ARL
e Resultados segun el riesgo: Bajo,
Medio, Alto y Muy Alto.
e Diagnoéstico de condiciones de salud
e Accidentalidad
e Ausentismo
e Matriz de identificacion de peligros
e Diagnéstico de consumo de
sustancias psicoactivas
e Estado de la gestion organizacional
La poblacidon objeto se definird segun
estudios anteriores, destacando que su
periodicidad serd cada 2 afos.
Definir poblacion
objeto: identificar | Se definiran tres poblaciones objeto:
puestos de e Funcionaros de planta: servidores PSISC%SLS(;GO
trabajos, proceso publicos, docentes de planta y
. . - ESPECIALISTA EN
2 y . .tIpOS de trabajadores oficiales. SALUD
actividades  que e Contratistas y docentes ocasionales. OCUPACIONAL DE
generen una e Trabajadores que obtuvieron como LA ARL
mayor exposicion resultado riesgo alto y muy alto en la
al riesgo. evaluacion del riesgo psicosocial
(bateria) realizado en ano
anteriores.
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Medicién y
Evaluaciéon de
efectos del
Riesgo
Psicosocial.

La Direccion General de Riesgos Laborales
del Ministerio de Trabajo contratdé un
estudio con la Universidad Javeriana por
medio de la cual disefiaron cuestionario para
la medicion del riesgo conocido como
“BATERIA  DE RIESGO  PSICOSOCIAL”
conformada por dos tipos de cuestionarios:
Forma A, aplicable a trabajadores con cargos
de jefatura, profesionales o técnicos; Forma
B, aplicable a trabajadores con cargos
auxiliares u operarios.

Para su aplicacién se debera:

1. El psicélogo especializado en SST
iniciara el proceso de sensibilizacion,
para ello se realizaran jornadas para
la aplicacidon de la metodologia que
consistirdn en: informar acerca de
compromiso general, realizar
sensibilizacién a los trabajadores y
firma de consentimiento informado.

2. Realizar cronograma por cada sede
para la aplicacion de la bateria,
previo a esto:

e Se informard a los Lideres de
Procesos y decanaturas cronograma
para la citacién del personal.

e Se informara del tiempo a disponer
por parte del trabajo, el cual oscila
entre 1 a 2 horas.

e El dia de su aplicacidn, se entregara
cuestionario en fisico el cual el
trabajador podra rechazar o aprobar
su desarrollo.

SGSST
PSICOLOGO
ESPECIALISTA EN
SALUD
OCUPACIONAL DE
LA ARL
PROVEEDOR
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psicosociales y sus efectos se

Como resultado de la evaluacién de factores

grupos de intervencidn y prioridades
temporales para iniciar la intervencién:

definiran

Intervencion del
Riesgo Psicosocial
desde SST

Elaborar plan de trabajo vy
actividades para la control vy
prevencion del riesgo psicosocial.

Generar medidas preventivas frente
a los niveles de alto y muy alto,
identificados en la evaluacion del
Riesgo  Psicosocial:  actividades
enfocadas a la prevencidn del riesgo,
charlas, capacitacion, grupos
focales, entrevistas para el manejo
del riesgo.

Priorizar el riesgo como ALTO
generando  grupos focales vy
entrevistas  personalizadas para
tratar los hallazgos, por medio de
asesorias brindadas por la psicéloga.

Establecer como riesgo medio o bajo
y definir actividades y estrategias
preventivas para el control y manejo
del riesgo.

Disefiar plan de capacitacién,
tratando temas como:

-Suefio Saludable

-Relaciones interpersonales en el

trabajo
-Trabajo en equipo
-Resolucién de conflictos

Comunicacién

SGSST
PSICOLOGO
ESPECIALISTA EN
SALUD
OCUPACIONAL DE
LA ARL
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-Manejo de emociones Habilidades
para la coordinacidon del personal
(Lideres)

A continuacion, se mencionan las actividades
gue desde las areas de Talento Humano vy
Seguridad y Salud en el Trabajo se pueden
adelantar desde la Universidad para la
prevencion del Riesgo Psicosocial:

e Actualizacion de perfiles de cargo o
manual de funciones.

e Identificacion de los cargos que se
exponen a altas demandas de la
jornada de trabajo.

Medidas e Elaboracién o actualizacion del
5 administrativas programa de formacion el cual debe TALENTO
. L . . . HUMANO Y SGSST
de intervencion incluir actividades que favorezcan la
profundidad y actualizacién técnica
de los trabajadores.
e Adopcion y aplicacion de la
evaluacién desempefio.
e Elaboracién o actualizacién, del
procedimiento de gestion del
cambio.
e Identificacion del tipo de liderazgo
gue requiere la Universidad y formar
a los lideres en esta habilidad.
Ingresaran al PVERS las personas que tengan
un diagndstico de enfermedad de interés
psicosocial vigente o las personas que en
diagnodsticos anteriores hayan obtenido SGSST
resultados de ALTO o MUY ALTO. Los PSICOLOGO
criterios especificos para su inclusién serdn: ESPECIALISTA EN
6 Ingreso al PVERS SALUD
N . Fuente de OCUPACIONAL DE
Criterio de ingreso . i
informacion LA ARL

Cuestionario
de bateriay
estudios de

Resultados de la
medicion de
factores intray
extra laborales.
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puestos de
trabajo.
Diagndsticos de Reporte de
enfermedades de condiciones de
tipo psicosocial salud.

Evaluacion del
PVE
psicosocial y
retroalimentacion

de riesgo

Disefio de indicadores para le evaluacion del
PVE-RIESGO PSICOSOCIAL.

SGSST

8. INDICADORES

Los indicadores que se proponen en el Programa permiten identificar la evolucién en el tiempo del
agente del riesgo y sus efectos en la poblacién expuesta, estos se calcularan anualmente.

TIPO NOMBRE INDICADOR OBIJETIVO META
. Numero de actividades Evaluar la ejecucién
Cumplimiento . . .
realizadas/Numero de | de las actividades del
Cobertura de . 100%
. actividades PVE con base en lo
actividades .
programadas*100 planeado
Proporcién de
trabajadores
Evaluar la
que No. Personas que S
.. .. participacién de los
participaron participaron en la trabaiadores en las
Cobertura enla evaluacion /No. De J .. 100%
., . actividades
evaluacion de personas objeto de la rovectadas en el
factores de evaluacién * 100 proy
, programa
Riesgo
Psicosocial
Proporcion de No. de personas N L
. Realizar intervencion
personas cubiertas con la . . .
. . . del riesgo psicosocial
cubiertas con intervencién/No. de ,
Cobertura . . segun resultados 100%
las acciones personas objeto de la .
. . obtenido de la
de intervencién en el Bateria
intervencién periodo*100 )
Cantidad d Identifi
an I. ad de No. de trabajadores con (.en tricar
trabajadores . trabajadores con
Resultados X nivel alto y muy 100%
con nivel alto alto/Total de valores ALTO y MUY
y muy alto en ALTO.
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el total de trabajadores
factores evaluados*100
. Identifi I
Cantidad de No. de casos nuevos de entificar persona
. , gue presente
personas que | enfermedad de interés ,
resentan psicosocial en el patologias
Resultados P , . . relacionadas al 100%
patologias de | periodo/Promedio total . . .
. . . riesgo psicosocial y
interés de trabajadores en el .
. . o estrés para su
psicosocial periodo*100 . L
intervencion.
9. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION
Creacion del Programa de vigilancia
08-2022 01 epidemioldgica de prevencion del riesgo
psicosocial
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