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1. OBIJETO
Especificar las directrices y lineamientos de soporte a los servicios de TIC del proceso Gestién de los
Sistemas de Informacidn y las Telecomunicaciones, en particular en el registro de las solicitudes de
servicio, incidentes o problemas, el soporte y comunicacién con los usuarios de los sistemas, por
medio de la plataforma de soporte OSTicket.

2. ALCANCE
La presente Guia de usuario define las actividades del registro de informacién y seguimiento en la
plataforma de soporte OSTicket para la prestacidon del soporte, el manejo de incidentes y la
comunicacion con los usuarios de los servicios manejados en la Red de Investigaciones de Tecnologia
Avanzada RITA.

3. RESPONSABLES

3.1 Funcionarios de soporte basico

Funcionarios y contratistas prestadores de soporte basico en cualquier area o unidad administrativa
gue gestione servicios de TIC son responsables de la prestacién de soporte de primer nivel, quienes
seran los Administradores y agentes de la plataforma de soporte OSticket, resolviendo o
gestionando los incidentes, problemas y respondiendo las solicitudes, consultas y dificultades en el
uso o acceso a los servicios TIC y sistemas de informacion segun se describe en los procedimientos
relacionados y en los apartes de esta Guia.

3.2 Funcionarios de soporte técnico

Funcionarios y contratistas administradores de servicios de TIC en cualquier area o unidad
administrativa que gestione servicios de TIC son responsables de resolver las solicitudes a nivel
técnico, y del soporte de segundo nivel en funcidn de su responsabilidad técnica en el desarrollo,
mantenimiento o gestién de los servicios y sistemas a su cargo segun se describe en los
procedimientos relacionados y en los apartes de esta Guia.

3.3 Funcionario o contratista de gestion de procesos

Responsable de la verificacion del registro de informacién de calidad, obtencion de los indicadores
e informes del drea gestora de servicios de TIC segun se describe en los diversos procedimientos y
guias del proceso GSIT.

4. BASE LEGAL

« Decreto 943/2014. Presidencia de la Republica de Colombia, "Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000: 2014".
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« Acuerdo 01/2013. Universidad Distrital Francisco José de Caldas "Por el cual se adopta el Plan
Maestro de Informatica y Telecomunicaciones de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas".
« Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 27001:2013, Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion

« Norma Técnica Colombiana NTC -ISO/IEC 20000-1:2012, Tecnologia de la

Informacion Gestidn del Servicio

5. MARCOS DE REFERENCIA

e |[TILv.3: Marco de referencia que describe un conjunto de mejores practicas y
recomendaciones para la administracién de servicios de Tl, con un enfoque de
administracién de procesos.

e COBIT 5: Permite que las tecnologias de la informacién y relacionadas se gobiernen y
administren de una manera holistica a nivel de toda la Organizacion

6. POLITICAS DE OPERACION

Creacion y Acceso para los usuarios:

El usuario que solicite el acceso a la herramienta debe contar con un correo electrénico
valido.

Existe un tema genérico en el caso que la solicitud no corresponda con algun tema, ésta a
su vez serd redirigida por el equipo de soporte nivel 1 al drea adecuada.

No existe un limite para la creacidon de tickets por parte de un usuario.

El tamafio maximo de un anexo o archivo adjunto de una solicitud es de 2MB.

El sistema permite Unicamente 3 intentos de inicio de sesidn, cuando se ingresan las
credenciales incorrectas en caso de ser usuario y 6 veces en el caso de un agente.

Si un usuario elimina los mensajes de correo electrénico de solicitud de un ticket, la Unica
manera en la que podra consultarlos es indicando el correo registrado y el nUmero del ticket,
si no los recuerda tendra que necesariamente crear una cuenta en la plataforma con la
misma cuenta de correo que realizé la solicitud.

Gestion de la plataforma:

Cada departamento tiene asignado los temas de ayuda relacionados con sus funciones y
servicios a cargo, solo los agentes con los permisos suficientes podran darles gestién o
incluso consultarlos.

Respaldo de Sistemas e Informacion:

Se realiza copia de seguridad cada 12 horas a los contenidos generados, las cuales se
guardan durante 2 meses minimos.

7. DEFINICIONES

Macroproceso: Gestién de Recursos Version: 02 S’GUD
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Administrador: Usuario de la plataforma que cuenta con permisos de gestidn de la herramienta.

Agente: Los agentes son personal designado para darle respuesta y seguimiento a los
requerimientos creados por parte de los usuarios.

Base de conocimientos: Es el lugar en donde se ubica el area de FAQ, que pueden ser tanto internas
(visibilidad privada solo para agentes) y externas (visibilidad publica).

Departamento: Son las unidades de la organizacidn a las que son asignados los tickets segun sea el
tema de ayuda al igual que los agentes responsables de atenderlos (por ejemplo: drea de redes,
area de software).

Equipos: es una agrupacion de miembros a través de departamentos, para manejar temas
especificos de tal forma que sea posible asignar un ticket a un grupo de varias personas al mismo
tiempo, por lo que los agentes podran acceder a los requerimientos sin importar a qué
departamento haya sido asignado.

FAQ: Traducido del inglés (Frequently Asked Questions), es un area en donde los usuarios pueden
encontrar respuestas a preguntas frecuentes, alimentadas por los agentes de la plataforma.

Grupos: A través de los grupos se definen los permisos para los agentes, como por ejemplo si tienen
permitido crear o eliminar tickets; estos permisos pueden ser asignados sobre los agentes y/o
departamentos.

Plan ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio, es un acuerdo realizado entre el usuario de un servicio y su
proveedor o el responsable para fijar un nivel de calidad de prestacion del servicio.

Requerimiento: Peticidon que un usuario de los servicios realiza desde la plataforma para su atencion
y seguimiento por parte de agentes capacitados.

Temas de ayuda: Constituyen los temas o categorias de servicios por medio de los cuales el usuario
clasifica su requerimiento, segln el tema seleccionado el ticket sera asignado a un departamento
en particular.

Usuario: Persona que hace uso de los servicios de la plataforma, ya sea que presenta un
requerimiento, un incidente, un problema o solicitud particular.
8. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

8.1 Gestidn de Solicitudes de TIC
Tiene por objetivo implementar el registro, seguimiento y control centralizado de los
requerimientos de TIC en el area funcional designada mediante la especificacion de los pasos,
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instrumentos y controles necesarios en la gestion de las solicitudes de servicio, de forma que sean
atendidas oportunamente y de manera uniforme, asegurando un nivel de prestacién de servicios
acorde al tipo de servicio o requerimiento recibido, maximizando la satisfaccién de los usuarios.

8.2 Gestidn de Incidentes de TIC

Tiene por objetivo Implementar el registro, seguimiento y control centralizado de incidentes de TIC
en el area funcional designada mediante la especificacion de los pasos, instrumentos y controles
necesarios en la gestién de los incidentes, de forma que se restaure la operacidon normal de los
sistemas o servicios, minimizando el impacto sobre los procesos afectados, incluidos los procesos
criticos que invocan el Plan de Continuidad.

8.3 Gestidn de Problemas de TI

Tiene como objetivo analizar los registros y antecedentes de los incidentes repetitivos con el fin de
identificar y priorizar su solucién para evitar un problema significativo. Realizando el proceso de
diagndstico, andlisis y asignacidn de recursos y de esta manera aplicar soluciones definidas para que
los problemas se eliminen completa y satisfactoriamente.

8.4 Gestidn de cambios

La Gestion de Cambios provee una planeacidn apropiada que tenga en cuenta el riesgo, impacto y
los niveles de autorizacion de los cambios que afectan a los servicios de TIC, e implica actividades
de coordinacidn, seguimiento, comunicacién y documentacién en su implementacion. Los cambios
en los servicios y las incidencias que se generan durante la gestion de cambios deben ser de
conocimiento de las areas y responsables del soporte y de todos los interesados.

9. CONTENIDOS ESPECIFICOS DEL MANUAL
9.1.REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE UN TICKET

1. Ingrese a la pagina de gestion de tickets a través del siguiente enlace:
https://rita.udistrital.edu.co/soporte2/upload/
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CENTRO DE SOLICITUDES

Usuario Invitado | Iniciar sesién

RITA

# Inicio Centro de Soporte B Abrir un nuevo Ticket B Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

iBienvenido al centro de soporte!

Con el fin de agilizar las solicitudes de soporte y tener un mejor servicio, utilizamos un sistema de Tickets de soporte. Cada solicitud de
soporte se le asigna a un nimero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y respuestas en linea. Para su referencia
preparcionamos archivos completos y la historia de todas sus peticiones de ayuda. Es necesaria una direccién valida de correo electrénico

para presentar Ticket.

llustracion 1. Pagina principal del centro de soporte.

2. Para registrar un requerimiento o solicitud no hay necesidad de registrarse, simplemente haga
clic sobre la opcién que indica “Abrir un nuevo ticket” que le dirigird a la opcion indicada.
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CENTRO DE SOLICITUDES - .
RITA Plataforma de Recepcion de Requerimientos Usuario Invitado | Iniciar sesion
4 Inicio Centro de Soporte B Abrir un nuevo Ticket B Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Informacién de Contacto

Correo Electrénico *

{ )

Nombre completo *

Nimero de teléfono

EXT:

Ocupacién *

— Seleccionar — ~

Facultad *

— Seleccionar Facultad — ~

Proyecto Curricular *

— Seleccionar Proyecto Curricular — v

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda — v

* :No sabe cudl elegir?

Conozca nuestros servicios y despues de click en "SOLICITAR" Conocer
Servicios

Si despues de esto atin no sabe cudl elegir Haga click aqui

Texto CAPTCHA:

CcozAC

llustracidn 2. Temas de ayuda.

3. Seleccione la opcién de tema de ayuda que mas se acomode a su requerimiento, diligencie los
datos solicitados y finalmente haga clic en “Crear Ticket”.
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Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda — v

— Seleccione un tema de ayuda —

Apoyo para la Investigacion

Apoyo videoconferencias y Streaming
Herramientas Especializadas para la Investigacidn
Magquinas y laboratorios virtuales

Conectividad RITA

Asesorias Minciencias

Solicitud general

Al crear el ticket entendemos que ha leido y esta de acuerdo con los términos y condiciones de uso y tratamiento de
datos, implementados por la Red de Investigaciones de Tecnologia Avanzada de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Ver términos y condiciones.

La informacién suministrada en este formulario esta protegida por la Ley de Habeas Data. La Red de Investigaciones de
Tecnologia Avanzada, garantiza la confidencialidad de los datos personales facilitados por los usuarios y su tratamiento
de acuerdo con la legislacion sobre proteccidn de datos de cardcter personal (Ley 1581 de 2012) y la Resolucién 727 de
2013 de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas; siendo de uso exclusive de la Universidad y trasladados a
terceros con autorizacion previa del usuario.

Mayor Informacidn:
Red de Investigaciones de Tecnologia Avanzada
Carrera 8 MNo. 40 -62. Begotd, D.C. Colombia
Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m.
Teléfono: (+57 1) 3239300 ext 1310 - 1374

[ Restablecer ] [ Cancelar ]

llustracion 3. Creacién de un nuevo ticket.

4. Al finalizar la creacidn del ticket se mostrara un mensaje de confirmacién indicando que su fue
creado correctamente.
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&) Solicitud de ticket de ayuda creada

Jose Leguizamo,

Gracias por ponerse en contacto con nosotros.

El Equipo de soporte

5Su solicitud de soporte ha sido creado y un representante se pondra en breve en contacto con usted si es necesario.

llustracidn 4. Confirmacién de ticket creado.
5. Adicionalmente le serda enviado un correo electrénico a la direccion indicada, informando el

numero del ticket y adjuntando un link a través del cual podra hacerle seguimiento.

6. Si usted es usuario registrado, el ingreso de datos basicos disminuird al momento de crear el

ticket, tal como lo muestra el siguiente formulario.
Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Email: software.rita@udistrital.edu.co

Cliente: Liliana Herrera

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda —

w

— Seleccione un tema de ayuda —

Apoyo para la Investigacion

Apoyo videoconferencias y Streaming
Herramientas Especializadas para la Investigacion
Maquinas y laboratorios virtuales

Conectividad RITA

Asesorias Minciencias

Solicitud general

Al crear el ticket entendemos que ha leido y esta de acuerdo con los términes y cendiciones de use y tratamiento de
datos, implementados por la Red de Investigaciones de Tecnologia Avanzada de la Universidad Distrital Francisco José de

Caldas. Ver términos y condiciones.

llustracién 5. Formulario de registro de ticket a usuario registrado.
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& Imprimir (# Editar
Informacién bésica del ticket Informacién de usuario
Estado del Abierto Nombre: Liliana Herrera
Ticket: Email: software.rita@udistrital.edu.co

Departamento:  Ingenieria de Software
Creado en: 2/05/231:23

Teléfono:

Pertenencia a grupos de investigacién

JPertenece a un grupo de No
investigacion?:

¢ cudl grupo pertenece®: Mo pertenezco

+Cuenta con aval de la Unidad No
de Investigaciones de la

facultad correspondiente o
pertenece a alguna estructura
adicional de investigacidn en

la Universidad Distrital?:

Apoyo a la investigacién
Apoyo Solicitado: Apoyo al desarrollo de software

Conacimientos previos: No

Datos del Ticket

Tipo de Requerimiento: Solicitud

3239300 x1310

llustracion 6. Mensaje de confirmacion de Ticket

7. Al hacer clic en “Tickets” sera redirigido al hilo a través del cual podrd hacerle seguimiento a sus
requerimientos consultando las respuestas de los agentes de la plataforma o agregando

informacidn adicional a los tickets
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4 Inicio Centro de Soporte B Abrir un nuevo Ticket B Tickets (18)

( [

& Cerrado (18) Temas de ayuda:
— Tedos los temas de ayuda — A4

Mostrando 1- 18 de 18 Tickets cerrados
Ticket # Creado en Estado Asunto Departamento
@) 000352 | 19/04/23 Cerrado Copia de seguridad RITA Team
:Q 000349 | 17/04/23 Cerrado & Distribucién botén Solicitudes - WEB Ingenieria de Software
2 000302 | 21/03/23 Cerrado Solicitud backup Intranet Servicios Académicos y Servidores
@] 000301 | 21/03/23 Cerrado Solicitud ultimo backup sitio web UEFI Servicios Académicos y Servidores
2] 000228 | 29/1/22 Cerrado & solicitud creacién méaquina virtual para OsTicke... | RITA Team
2 000150 | 28/10/22 Cerrado Copia de Seguridad OsTicket actual RITA Team
2. 000149 | 28/10/22 Cerrado Copia de Seguridad OsTicket institucional RITA Team

llustracién 7. Hilo de tickets creados.
8. Cualquier informacién adicional publicada tanto como por el agente como por el creador del

ticket, se podra visualizar en este hilo. Si usted posee una cuenta y ya se ha autenticado, podra
consultar en detalle los tickets dando click en el nimero del ticket.

< Copia de seguridad #000352

& Imprimir | | (' Editar
Informacidén bdsica del ticket Informacién de usuario
Estado del Cerrado Nombre: Liliana Herrera
Ticket: Email: softwarerita@udistritaledu.co
EspartamsntoppRITAYEam Teléfono: 3230300 x1310

Creado en: 19/04/2310:26

Datos del Ticket

Tipo de Requerimiento: Solicitud

Liliana Herrera publicade 19/04/23 10:26

Buen dia

llustracion 8. Detalle de tickets creados.
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Nota: Recuerde que la plataforma no exige que usted posea una cuenta para llevar seguimiento de

un ticket.

= Ticket #000302 ~| B (we [® 8- (] el
Salicitud backup Intranet
Estado: Cemsas Ususrio: & Lilns Herrera (181 B Cestanar Colsboradores)
Prioridad Email souare sita@udstilal oo

.y Sanidoras Fusnt Fna

e Tornas de ayudai  Selilads infeinas d: FITA
FEEELS Ultimo mensaje:  21/3123 12:32

Fectade Ol espuesta: 22323310
Datos del Ticket

Tz de Requenwienta: sateua

Hilo de Tiekst 21 Tarsss
7 oresco Liliann Herreraz

Liliana Herrera publicado 2123 12:22 -

Buen dia

Es Jhonnatan, por este medio solicito tu amable ayuda generando una copia de seguridad de la

n donde se encuentra alojada la intranet debido a Lnos cambios que se van a hacer.

Cardial zaludo,

Lillana Herrers asigng etz @ Jnennatan Daza 271/d2 12
Jhonnatan Daza publicade 7235 3:10

Cordial salude,

Atendiendo su solicitud ya se realizo copia a la maquina solicitada

Atentamente,
CPS - Jhonntan Daza

Red de Invesligacion de Tecnalogia Avanzada - RITA

€5 Camada por [ dnonnatan Daza can £l estata de Germass 22 2216

Publicar Respuesta | i

De: Suparte T

Dastinatarios:

Respondar A

Respussta; E
o 1B~ s v.s = @0 =T
siegrizs
Finma ® Ninguno
Estado del oo (o] <
o e ()

Pbilzar Hezpussia | | Hesmblecer

Darechs de aulor @ 2000-2027 RITA Todus los derechos resarvados,

llustracion 9. Hilo de un ticket con respuestas.

9. Si por algin motivo llega a perder el link de consulta del hilo puede recuperarlo a través de la
plataforma de gestién de tickets, indicando su direccion de correo electrénico y el nUmero de

ticket.
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Ver Estado de un Ticket

Por favor proporcione su direccion de e-mail y el nimero de Ticket. Se le enviara un enlace de acceso a su e-mail.

Correo Electrénico: ;Tiene una cuenta con nosotros? Iniciar sesidn o Registrese para obtener una
cuenta y poder acceder a todos sus Tickets.

Numero de Ticket:

Enlace de acceso por correo

Ilustracion 9. Recuperacion de enlace de consulta del ticket.

Hi Jose,

Una petician de enlace acceso para Ticket #000006 ha sido presentado en su nombre por el departamento de soporte en
hitp/frita. udistrital. edu.co/soporte/upload.

Siga el siguiente enlace para verificar el estatus del Ticket #000006.

Si usted no hizo la solicitud, por favor elimine y haga caso omiso a este correo electronico. Su cuenta aun permanece seguray a
nadie se le ha dado acceso al Ticket . Alguien podria haber ingresado su direccion de correo electrénico equivocadamente.

RITA

llustracion 10. Correo con el enlace de consulta de un ticket.

Nota: Si llega a perder el nimero de un ticket creado como usuario no registrado, o si ho recuerda
el correo electrénico que indicd, debera ponerse en contacto con nosotros o crear un nuevo ticket.

9.2.CREACION DE UNA CUENTA DE USUARIO

1. Ingrese a la pagina de gestion de tickets a través del siguiente enlace:
http://rita.udistrital.edu.co/soporte2/upload/

Macroproceso: Gestién de Recursos Version: 02 SIGUD
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CENTRO DE SOLICITUDES

Usuario Invitado | Iniciar sesién

RITA

# Inicio Centro de Soporte B Abrir un nuevo Ticket B Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

iBienvenido al centro de soporte!

Con el fin de agilizar las solicitudes de soporte y tener un mejor servicio, utilizamos un sistema de Tickets de soporte. Cada solicitud de
soporte se le asigna a un nimero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y respuestas en linea. Para su referencia
preparcionamos archivos completos y la historia de todas sus peticiones de ayuda. Es necesaria una direccién valida de correo electrénico

para presentar Ticket.

llustracion 11. Pagina principal de OSTicket

2. Hagaclic en el enlace “Iniciar sesién”, sera dirigido a la ventana de inicio de sesion, haga clic en
la opcidn “Cree una cuenta”.

Iniciar sesién en RITA

Para brindar un mejor servicio, animamos a nuestros clientes a registrar una cuenta.

sAUN no estd registrado? Cree una cuenta

[ ] Soy un agente — Acceda por aqui

Iniciar sesion

llustracidn 12. Ventana de inicio de sesion.
3. Seradirigido al formulario de creacién de un nuevo usuario, diligencie los datos y haga clic en el
botdn registrarse.




GUIA PARA DE USUARIO DE LA Cédigo:
PLATAFORMA DE SOPORTE OSTICKET - RITA | GSIT-PR-003-GUI-008

Macroproceso: Gestién de Recursos Version: 02 SIGUD

: Proceso: Gestidn de los Sistemas de la Fecha de aprobacién:
RANCISCO 1ot ns CRLIAS Informacién y las Telecomunicaciones 27/06/2023

Registro de la cuenta

Use los formularios a continuacidn para crear o actualizar la informacidn que tenemos en los archivos de su cuenta

Informacién de Contacto

Correo Electrénico *

Nombre completo *

Nidmero de teléfono

EXT:
Ocupacién *
— Seleccionar — v
Facultad *
— Seleccionar Facultad — ~
Proyecto Curricular *
— Seleccionar Proyecto Curricular — ~

Preferencias

) America / Bogota x v
Zona Horaria:

9 Autodetectar

Credenciales de acceso
Crear una contrasefia:

Confirmar nueva
contrasefia:

Registrarse Cancelar
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llustracién 13. Formulario de registro de una cuenta nueva.

4. Alhacer clicen “Registrarse” se mostrard un mensaje de confirmacién informando que la cuenta

ha sido registrada exitosamente.

CENTRO DE SOLICITUDES
RITA Plataforma de Recepcién de Requerimientos

4 Inicio Centro de Soporte B Abrir un nuevo Ticket

Usuario Invitado | Iniciar sesién

B Ver Estado de un Ticket

Registro de cuenta

Gracias por registrarse para una cuenta.

te enviamos un correo electrénico a la direccién que indicaste. Por favor siga el enlace en el correo electrénico para confirmar tu cuenta y acceder a tus Tickets.

Ilustracién 14. Formulario registrado exitosamente.

5. Le serd enviada una notificacién a su correo electrdnico con un link para la confirmacion de la
creacion de la cuenta, haga clic sobre él para finalizar el proceso.

Hi Liliana,

Hemeos creado una cuenta para usted en nuestra mesa de ayuda en http://rita udistrital.edu.co/soporte2/upload .

Siga el enlace a continuacidén para confirmar su cuenta y obtener acceso a sus boletos.

http:/frita udistrital edu.co/ soporte2/upload/pwreset php? token= ladS02AbRpEoJTHEgE90kIrY3DGZNG B7 8AsNADxhgkXe2=vz

Su amigable sistema de atencion al cliente

llustracién 15. Mensaje para la confirmacidn de la creacién de la cuenta.

6. En la pagina redireccionada se mostrara un mensaje que informa que la cuenta ha sido creada

correctamente.

; CENTRO DE SOLICITUDES
RITA e Recepeion de Reguerins

# Inicio Centro de Soporte B Abrir un nuevo Ticket

Liliana Herrera | perfil | Tickets (Q) - Cerrar sesién

B Entradas (0)

iCuenta confirmada!

Gracias por registrarse para obtener una cuenta.

Has confirmade tu direccion de correo electrénico y activado correctamente tu cuenta. Puede proceder a abrir un nueve ticket o administrar los existentes.

Su amigable centro de soporte
RITA
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llustracién 16. Mensaje de cuenta confirmada exitosamente.

7. Siya antes habia registrado tickets haciendo uso del correo electrénico con el que registré la
cuenta, podra consultarlos a través del enlace “Tickets” en la parte superior, asi como podra
hacer seguimiento de los nuevos tickets generados (ver ilustracion 8).

8. Enla opcién de perfil podra modificar sus datos de contacto y contrasena.

# Inicio Centro de Soporte B Abrir un nuevo Ticket B Tickets (0)

Administrar la informacion de tu perfil

Use los farmularios de abajo para actualizar la informacin que tenemos en los archives de tu cuenta

Informacién de Contacto

Correo Electrdnico *

Nombre completo *

Liliana Herrera

Numero de teléfono

Ocupacién *

Egresado v
Facultad *

Facultad de Ingenieria ~
Proyecto Curricular *

Ingenieria de Sistemas v

Preferencias

Zona America / Bogota xv

Horaria:
9 Autodstectar

Credenciales de acceso

Contrasefia
actual:

Nueva
contrasefia:

Confirmar
nueva
contrasefia:

actualizar Restablecer Cancelar

Darachos de autar © 103 RITA - Todos 105 BaFaChas resanacas.

celicket

llustracion 17. Perfil del usuario creado.
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10. ELEMENTOS DE CONTROL
10.1. Actualizacion de Documentos:
Elaboré Revisé Aprobd

Nombre: Equipo Rita
Cargo: N/A
Fecha: 17/05/2023

Nombres: Carlos Enrique Montenegro
Marin

Cargos: Director Red de
Investigaciones de Tecnologia
Avanzada

Fecha: 27/06/2023

Nombres: Carlos Enrique
Montenegro Marin

Cargos: Director Red de
Investigaciones de Tecnologia
Avanzada

Fecha: 27/06/2023

10.2. Control de Cambios:
FECHA VERSION DESCRIPCION
02 Se modifica todo el item 9 debido a la
27/06/2023 actualizacion del sistema de gestion de solicitudes

realizado en el periodo 2022.




