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1. OBIJETIVO

Describir las actividades para la solicitud del servicio de Movilidad de Extensién IP en
Teléfonos Inteligentes, Tablets y Similares en el campus universitario y fuera de él, a través

de la plataforma de telecomunicaciones marca Avaya.

2. ALCANCE

Establecer las actividades para gestionar el servicio de Movilidad de Extensién IP en
Teléfonos Inteligentes, Tablets y Similares: configurar movilidad en extensiones IP,
configurar permisos en servidor SBC para registro de extensién fuera del campus
universitario, instalar de certificados para cifrado de sesiones SIP, configuracion de cliente

Avaya-equinox en dispositivos moviles (Teléfonos Inteligentes, Tablets y Similares).

3. DESCRIPCION DE SERVICIO

Permite el uso de extensiones telefdnicas IP haciendo uso de Teléfonos Inteligentes,
Tablets y Similares, dentro del campus universitario o fuera de el a través de internet,

conservando el nUmero de extension.

4. RESPONSABLES

5. BASELEGAL

Autorizacién de servicio: Vicerrector Administrativo y Financiero
Autorizacién de servicio: Jefe Red de Datos UDNET

Solicitante: jefe o coordinador de la dependencia

Administrador del servicio: UDNET - Area de telecomunicaciones

e Acuerdo 01/2013. Universidad Distrital Francisco José de Caldas "Por el cual se adopta el
Plan Maestro de Informdtica y Telecomunicaciones de la Universidad Distrital Francisco José

de Caldas".

6. POLITICAS DE OPERACION

Servicio orientado a las dependencias académico- administrativas que cuentan con
extensiones telefénicas que se encuentren en funcionamiento en las oficinas dentro y fuera

del campus universitario.
o Gestion de llamadas entrantes/salientes.
o Gestién de movilidad
o Gestidn de extensiones
o

Gestion de permisos para registro de extensiones IP

Pagina 3 de 23




INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO:
MOVILIDAD DE EXTENSION IP EN TELEFONOS Cddigo: GSIT-IN-011
INTELIGENTES, TABLETS Y SIMILARES SIGUD
Macroproceso: Gestidon de Recursos Version: 01
UNIVERSIDAD DISTRITAL Proceso: Gestion de los Sistemas de Informacion y las Fecha de Aprobacion:
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Telecomunicaciones 20/12/2022

e Politica de telefonia institucional (Resolucidn que se firmare una vez definidas las
politicas).

7. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Telefonia IP: Comunicaciones de voz soportadas por protocolos IP de comunicacion
TCP y UDP que permiten las transmisiones de sefiales acusticas a distancia por
medio de sefiales eléctricas se realicen a través de la red de datos.

e Movilidad: Son agrupaciones de canales de comunicacion que permiten
convergencia de las comunicaciones voz en uno o varios dispositivos de las llamadas
entrante y salientes entre la universidad y la red publica telefdnica.

o Contestadora automatica: Es la encargada de la distribucion de llamadas entrantes
a los PBX, con opciones para la gestion de comunicaciones de voz con las
extensiones telefdnicas.

e Plan de numeraciéon: Numeracidn utilizada para identificacion y gestién de recursos
sobre la plataforma de voz marca Avaya.

o UDNET: Dependencia encargada de mantener la disponibilidad de los recursos y
servicios de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones existentes.

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentacion:
e Politica de telefonia institucional.

e C(Catalogo de servicio UDNET.
e Manual de Uso de cliente Avaya Equinox

Registro: Solicitud del requerimiento a través de la mesa de ayuda
(mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co)

9. PARA SOLICITUD DE SERVICIO

a) Enviar requerimiento para asignacién de extensién IP al correo
vicerecadmin@udistrital.edu.co

b) Enviar Solicitud del servicio a la Red de Datos UDNET con VoB de la vicerrectoria
administrativa, a través de la Mesa de Ayuda (
mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co., de acuerdo al catdlogo de servicios) o al
correo telecomunicaciones@udistrital.edu.co

c) Lared de datos UDNET evaluara el requerimiento, recursos necesarios y la
pertinencia de la solicitud.

d) Se enviard respuesta a la dependencia solicitante sobre la solicitud del
requerimiento.
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10. PARA USO DEL SERVICIO

a) Descargar e instalar aplicacion ~

Avaya-IXWorkplace-Equinox™ de google-play o
iphone-store.

209B/s = . 79% FDr 2:50 p.m,
& Q

eOe Avaya Equinox
> Avaya Incorporated

4% = € 1«
731 resefas 46 MB Todos ¢ D
e - e
.
»
4=
=
-
3 bt
-9
=
EEED WEEC SO W
Acerca de esta app 2>

Avaya Aura " Equinox ™ ofrece Comunicacion

b) Se descargan certificados para cliente Avaya-IXWorkplace-Equinox

(default.cacert(4).crt y trush.cert.pem)

ABFQO A 191B/s T il 76% 0 2:57 p.m.
Categorias Local
Categorias Descargas y favorit... Descargas

” default.cacert (4).crt

30 sep , 2:54 p.m. 582 E

o trust-cert.pem

30 sep. 2019, 2:54 p.m. 1,62 KE
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c) SeInstala el certificado default.cacert(4).crt para VPN y aplicaciones y para Wifi.

ABQO A 47B/s T T76% N 256pm. ABQ A 46B/s T .l 76% =) 2:57 p.m.

Instalador de certificados Nombre del certificado

Nombre del certificado:
avaya2
Uso de credenciales:
Wi-Fi »

El paquete contiene:
un certificado de CA

Nombre del certificado

CANCELAR ACEPTAR

Nombre del certificado:

avayal e avaya2

dd 223 k23 744 15 |6

Uso de credenciales:

VPN y aplicaciones v

El paquete contiene: @ # s — & =

un certificado de CA

CANCELAR ACEPTAR

d) Para la instalacion de los certificados tipo trush.cert.pem, es necesario para la
instalacién, acceder a la configuracion del dispositivos/ajustes/configuracion
avanzada/seguridad/instalar desde la tarjeta SD/descargas

AGEA 6408/5 S wl75%wn250pm. AC A 94B/s T .l 74% %1 3:02 p.m

= &

< Seguridad = Downl... Q

Revocar las autorizaciones HDB de HiSuite

ALMACENAMIENTO DE CREDENCIALES /@
Q©

Tipo de almacenamiento

Con respaldo de hardware

Credenciales confiables

Mostrar certificados de CA de confianza

Credenciales del usuario

Ver y modificar las credenciales guardadas

Instalar desde la tarjeta SD

(nstalar certificados desde la tarjeta SD

Borrar credenciales

Eliminar todos los certificado:

CONFIGURACION AVANZADA

Agentes confiables

Ver o tivar agentes confiables

Anclar pantalla No

Aplicaciones con acceso a uso de datos

e) Se repiten los pasos de los numeralescyd
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AQC A OK/s = I74%EN302pm. Ay A 1918/s 2 .l73% 51 3:03 p.m.
Nombre del certificado Nombre del certificado
Nombre del certificado: Nombre del certificado:
avaya3 avayad
Uso de credenciales: Uso de credenciales:
VPN y aplicaciones v Wi-Fi v
El paquete contiene: El paquete contiene:
un certificado de CA un certificado de CA
CANCELAR ACEPTAR CANCELAR ACEPTAR

e avaya3 Y e avayad Y

zefs sz eleg ifz2lz1 215160712 o

gagassale

=\< B

10.1. Instalacion de certificados AVAYA en un celular Motorola G 5 con sistema
operativo Android 8.1.0.
a) Realizar la descarga desde el correo enviado de los certificados trust-cert.crt y
default.cacert.crt en el celular.
b) Se accede a “Configuracion”:

Q_  Buscar en la configuracion

y 1 mas v

L 4 Internet y redes
Wi-Fi, mévil, uso de datos, Zona Wi-Fi

Dispositivos conectados
(oD P -
Bluetooth, Transmitir

Apps y notificaciones
Permisos, apps predeterminadas

oee

[ Bateria
34 % - Tiempo restante: 8h 5min

n Pantalla
Fondo de pantalla, modo reposo, fuente

Sonido
Volumen, vibracién, No molestar

<)
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c)

d)

e)

Luego en configuracion se accede“Seguridad y ubicacion”:

Q

)}

<)

1

G

Luego en seguridad y ubicacion vamos a “Encriptacién y credenciales”:

e

Buscar en la configuracién

R L A S S Y S

Pantalla
Fondo de pantalla, modo reposo, fuente

Sonido
Volumen, vibracién, No molestar

Almacenamiento
En uso: 85 % - Libre: 4.73 GB

Seguridad y ubicacién
Bloqueo de pantalla, huella digital

Usuarios y cuentas
Usuario actual: Mario Hoyos

Accesibilidad
Lectores de pantalla, pantalla, controles

Google
4

Seguridad y ubicacién

Mostrar contrasefas

Mostrar caracteres brevemente .
mientras escribes

Apps de administracion
1 app activa

Bloqueo de la tarjeta SIM

Encriptacion y credenciales
Teléfono encriptado

Agentes de confianza
1 agente de confianza activo

Fijar pantalla
Desactivado

Acceso a datos de uso

d @) O

En encriptacion y credenciales vamos a “Instalar desde la tarjeta SD”:
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< Encriptacion y credenciales

Encriptacion

Encriptar teléfono
Encriptado

Almacenamiento de credenciales

Tipo de almacenamiento
Copia de seguridad en hardware

Credenciales confiables
Mostrar certificados de CA confiables

Credenciales del usuario

Ver y modificar las credenciales guardadas

Instalar desde la tarjeta SD
Instalar certificados desde la tarjeta SD

Borrar credenciales
Remover todos los certificados

f) En instalar desde la tarjeta SD, se selecciona la unidad de almacenamiento del
celular, (Por lo general tiene el mismo nombre del modelo del celular), en este caso

Motorola G (5s):
Abrir desde

(©  Reciente

Descargas

Moto G (5S)
4.73 GB de espacio libre

Google Drive
mahoyosl@correo.udistri...

Google Drive
marioalexanderhoyos@g...

e ¢ ¢ 0O

Google Drive
mariohoyosperiodicos@g...

g) Desde la unidad de almacenamiento, Motorola G 5s se localiza la

descargas “Download”:

carpeta de




UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO:
MOVILIDAD DE EXTENSION IP EN TELEFONOS
INTELIGENTES, TABLETS Y SIMILARES

Cddigo: GSIT-IN-011

Macroproceso: Gestidn de Recursos

Version: 01

Proceso: Gestion de los Sistemas de Informacion y las
Telecomunicaciones

Fecha de Aprobacion:
20/12/2022

SIGUD

Moto G (5S)

Nombre A

B o0Ccm

B Download

BB Installation

BB Movies

B Music

BB NetworkSignal

h) En download, se ubican los certificados y se instalan:

= Download v

Q

Nombre A

configuracionroutersciscomatturro.p...

Curso_Hacking_Kali_Linux.pdf

default.cacert (1).crt
25 mar. 5828

D)

descarga.jpeg

descarga.png

Direcciones Subredes.pdf

Archivo CRT

Se Instala el certificado default.cacert.crt para VPN y aplicaciones, y para Wifi.
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ABO A

Instalador de certificados

Nombre del certificado
Nombre del certificado:
avayal

Uso de credenciales:

VPN y aplicaciones -

El paquete contiene:
un certificado de CA

CANCELAR ACEPTAR

47B/s T 76% =N 256pm. ABQ A

46B/s T . 76% N 2:57 p.m.

Nombre del certificado

Nombre del certificado:

avaya2

Uso de credenciales:

Wi-Fi

El paquete contiene:
un certificado de CA

CANCELAR

(C)

il (2 £33 74 [ 5] |6

avaya2

@ #[S/_ & -

S\« K

ACEPTAR

NOTA: Para el certificado trust-cert.crt se repiten los pasos descritos para el certificado

default.cacert.crt; y luego:

Se instala el certificado trust-cert-crt para VPN y aplicaciones, y para Wifi

AQ A OK/s & .l 74% 50 3:02 p.m.

Nombre del certificado
Nombre del certificado:
avaya3

Uso de credenciales:

VPN y aplicaciones W

El paquete contiene:
un certificado de CA

CANCELAR ACEPTAR

©

8 B2 B3Y §41 £o1 £6] 7 (81 K9 £O

avaya3 )

@ # § _

& = 1= EQ B ¥/

=\< B

Pagina 11 de 23

AQ A

191B/s & ./ 73% 11 3:03 p.m.

Nombre del certificado

Nombre del certificado:

avaya4

Uso de credenciales:
Wi-Fi

El paquete contiene:
un certificado de CA

CANCELAR

e avaya4d

i1 524 B3 F4Y §51 16

@ # S - & -

ACEPTAR

g

74 181 121 10
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10.2. Instalacion de certificados AVAYA en un celular Huawei P8 con sistema operativo

Android 5.0.

a) Realizar la descarga desde el correo enviado de los certificados trust-cert.crt y
default.cacert.crt en el celular.

b) Luego se accede a “Ajustes”:

ST

=

Barra de navegacion

Solo una mano

Mas

Sistema

® @ ©

® @

Fechay hora

Idioma e ingreso de texto

Accesibilidad

Impresion

Mejora experiencia del usuario

Actualizador

Acerca del teléfono

c) Luego en configuracidon se accede “Seguridad y ubicacion”:
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©

Ahorro de energia

Privacidad y seguridad

®
®

i

@ ® 6

Bloqueo de pantalla y contrasefias

Acceso a la ubicacién

No molestar Desactivado

Gestor de notificaciones

Aplicaciones protegidas

Seguridad

Hacer copia y restaurar

Cuentas

®
8

Huawei Cloud+

Cuentas

d) Luego en seguridad se accede a “Instalar desde la SD”:

e)

Fuentes desconocidas
Permitir instalacién de apps no oficiales

PC Suite (HiSuite)

Permitir que HiSuite utilice HDB para con...

HDB permite conectar el dispositivo y la PC (HiSuite)
sin utilizar el modo de depuracién por USB

Revocar las autorizaciones HDB de HiSuite

ALMACENAMIENTO DE CREDENCIALES

Tipo de almacenamiento
Con respaldo de hardware

Credenciales confiables
Mostrar certificados de CA de confianza

Instalar desde la tarjeta SD
Instalar certificados desde la tarjeta SD

Borrar credenciales
Eliminar todos los certificados

En instalar desde la tarjeta SD, se selecciona la unidad de almacenamiento del
celular, en este caso memoria interna:
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Recientes

L Google Drive
lopez27laural8@gmail.co...

Descargas

Memoria interna
0,96 GB de espacio libre

Tarjeta SD
1,40 GB de espacio libre

O &

f) Desde la unidad de almacenamiento, Memoria interna se locacliza la carpeta de
descargas “Download”:

DCIM
12 mar.

documents
=) 30 nov. 2019

Download
[ ] i
12:48 p. m.

EmojiKeyboard
. 5 JIKey!
mar.

HicloudBackup
O 19 feb.

Hotmail
o 14 jun. 2019

@) 4l oI &

g) Endownload, se ubica el certificado y se instala:
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ﬂ default.cacert.crt
12:48 p. m.

Q 1 Ou &

Se Instala el certificado default.cacert.crt para VPN y aplicaciones, y para Wifi.

NOTA: Para el certificado trust-cert.crt se repiten los pasos descritos para el certificado

ABO A 47B/s T MT76% N 256pm. ABQ A 46B/s T | 76% ) 2:57 p.m.

Instalador de certificados Nombre del certificado

Nombre del certificado:
avaya2
Uso de credenciales:
Wi-Fi v

El paquete contiene:
un certificado de CA

Nombre del certificado

CANCELAR ACEPTAR
Nombre del certificado:

1
e e avaya2 $

Uso de credenciales:

4 224 £33 44 £5 |68 §7d 81 (91 0!

VPN y aplicaciones -

El paquete contiene: @ # S - &

un certificado de CA
=\< *

CANCELAR ACEPTAR

default.cacert.crt; y luego:

Se instala el certificado trust-cert-crt para VPN y aplicaciones, y para Wifi
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10.3.

AOC A

Nombre del certificado

Nombre del certificado:

avaya3

Uso de credenciales:

VPN y aplicaciones

El paquete contiene:
un certificado de CA

CANCELAR
(C) avaya3
Tz e s | E
@ # S _

Instalacion de certificados AVAYA en un celular Neffos C9A con sistema

0K/s T M74%@n302pm. AC A

Nombre del certificado:
avaya4
Uso de credenciales:
v Wi-Fi

El paguete contiene:
un certificado de CA

CANCELAR
¢ @
i 131 & fO] [

@ Pl (@ i [5]  [&

ACEPTAR

avayad

2| 131 [4d £5) 6

operativo Android 8.1.0.

1918/s R .l 73% E13:03 p.m.

Nombre del certificado

ACEPTAR

0
71 k8l 191 10
i)

a) Realizar la descarga desde el correo enviado de los certificados trust-cert.crt y

default.cacert.crt en el celular.
b) Luego vamos a “Configuracion”:

Configuracién Q

© wuan

Bluetooth

SIM doble y red

o
o
® Usode datos
o
@

Mas configuraciones de conexion

Sonidos, vibracién y no molestar

&

Pantalla

Notificaciones

Aplicaciones

© 60

Permisos
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c) Luego en configuracién se accede a “Bloqueo de pantalla, huella dactilar y

seguridad”:
< Bloqueo de pantalla, huella dactilar y...

Administracion de hu.. Se configuraron 2 h,

Blogueo de pantalla PIN

Mensaje en pantalla bloqueada
Ninguno

Reconocimiento facial

Modo de rechazo de la palma
El sensor de distancia puede ayudar a evitar

Smart Lock

Bloqueo de aplicaciones

Bloqueo de la tarjeta SIM

d) Luego en bloqueo de pantalla, huella dactilar y seguridad se accede a “Mas

configuraciones de seguridad”:

< Blogueo de pantalla, huella dactilar y...

Bloqueo de pantalla PIN

Mensaje en pantalla bloqueada
Ninguno

Reconocimiento facial

Modo de rechazo de la palma

El sensor de distancia puede ayudar a evitar c
elr ncionamiento del teléfono movil por

aplastamiento o deslizamiento en el bolsillo.

Smart Lock

Bloqueo de aplicaciones

Bloqueo de la tarjeta SIM

Mostrar contrasefias
Mostrar caracteres brevemente mientras
escribes

Mas configuraciones de seguridad




INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO:
MOVILIDAD DE EXTENSION IP EN TELEFONOS Cddigo: GSIT-IN-011
INTELIGENTES, TABLETS Y SIMILARES
Macroproceso: Gestidon de Recursos Version: 01
UNIVERSIDAD DISTRITAL Proceso: Gestion de los Sistemas de Informacion y las Fecha de Aprobacién:
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Telecomunicaciones 20/12/2022

SIGUD

e) En mads configuraciones de seguridad se accede a “Instalar desde la tarjeta SD”:

<ﬁ '\Ta'S conf—lguraciones Je segu?dadv

Actualizacion de seguridad
5 de febrero de 2020

Tipo de almacenamiento
Copia de seguridad en hardware

Credenciales de confianza
Mostrar certificados de CA de confianza

Credenciales del usuario
Ver y modificar las credenciales guardadas

Instalar desde la tarjeta SD
Instalar certificados desde la tarjeta SD

Eliminar credenciales
Eliminar todos los certificadog

Haga doble clic para pasar a

Agentes de confianza
1 agente de confianza activo

Fijar pantalla Desactivado

f) En instalar desde la tarjeta SD, seleccionamos la unidad de almacenamiento del
celular, (Por lo general tiene el mismo nombre del modelo del celular), en este caso

Neffos C9A:
Abrir desde

® Reciente

¥ Descargas

D Neffos_C9A
2.25 GB de espacio libre

“ Tarjeta SD A
15.58 GB de espacio libre —

& Google Drive

jakymariohoyoscastro@g...
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g) Desde la unidad de almacenamiento, Neffos C9A se localiza la carpeta de descargas

“Download”:

=  Neffos_C9A

.multiplelma...

AlbumCache

apowersoft

CallAppRec...

com.apower...

DCIM

Download

mtklog

Neffos Ad

Q

Nombre A

Alarms

Android

aweme_mo...

CarouselWa...

com.cam00...

Documents

Movies

Music

Notifications

h) En download, se ubica el certificado y se instala:

= Download v

)]

CERAIIY A..

®

default.cac...
582B 12:14p. m.

El Beso Y El...

Q

Nombre

Cert_"2U20U.

Dreamon - ...

El Farsante ..

A

Se Instala el certificado default.cacert.crt para VPN y aplicaciones, y para Wifi.

Pagina 19 de 23




INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO:
MOVILIDAD DE EXTENSION IP EN TELEFONOS Cddigo: GSIT-IN-011
INTELIGENTES, TABLETS Y SIMILARES SIGUD
Macroproceso: Gestidon de Recursos Version: 01
UNIVERSIDAD DISTRITAL Proceso: Gestion de los Sistemas de Informacion y las Fecha de Aprobacién:
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Telecomunicaciones 20/12/2022
ABpO A 47B/s = M76% =1 256pm. AP Q A 46B/s T .a76% #) 2:57 p.m.
Instalador de certificados Nombre del certificado

Nombre del certificado:

avaya2

Uso de credenciales:
Wi-Fi v

El paquete contiene:
un certificado de CA

Nombre del certificado

CANCELAR ACEPTAR
Nombre del certificado:

1
e avaya2

Uso de credenciales:

24§33 74 [5 |6

VPN y aplicaciones -

El paquete contiene:
un certificado de CA

CANCELAR ACEPTAR

NOTA: Para el certificado trust-cert.crt se repiten los pasos descritos para el certificado
default.cacert.crt; y luego:

Se instala el certificado trust-cert-crt para VPN y aplicaciones, y para Wifi

AQ A 0K/s T al74%F13:02pm. AQ A& 191B/s & . 73% H) 3:03 p.m,
Nombre del certificado Nombre del certificado
Nombre del certificado: Nombre del certificado:
avaya3 avayad
Uso de credenciales: Uso de credenciales:
VPN y aplicaciones v Wi-Fi s
El paquete contiene: El paquete contiene:
un certificado de CA un certificado de CA
CANCELAR ACEPTAR CANCELAR ACEPTAR

e avaya3 avayad $

48 123 1381 F44 151 16 7 (81 9 21 (3 T4 kS (6] F74| k8] 9] §O

@ # $ _ &
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11. INSTALACION APLICACION “Avaya-IXWorkplace-Equinox™

a) Una vez instalado los certificaSe abre la APP Avaya-IXWorkplace-Equinox instalada

en el dispositivo mdvil y se configura manualmente.

o

Usar su direccion de correo electrénico
es la manera mas facil de configurar
Equinox. Seleccione otro método de
configuracion solo si se lo indica el

equipo de soporte técnico.

USAR UNA DIRECCION WEB

CONFIGURAR MANUALMENTE

b) Se configura el servicio habilitando el botdn del “servicio telefénico”, con los

parametros que se muestran a continuacion:

Configuracion Listo Atras

Preferencias de usuario Serviciotelefénico

Cuentas

Servicio telefénico Listo

Direccién del servidor sbc-ud.udistrital.edu.cc
.w Puerto del servidor 5061

Avanzada
Dominio

Soporte técnico Utilizar TLS

e = GIF

3 R e
qw e r

4

all ks Edll Wil o ih

& 12 e iel v BD
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c) Se configura la cuenta que se asocia a la extension asignada con su respectivo
password (esta informacion es su suministrada por el administrador del sistema)

Configuracion Listo Atras Cuentas
Preferencias de usuario Servicio telefénico
Servicios
Avanzada

Soporte técnico
1T 2 3 4 5 6
cil Wi el i REN By

all is] [y B Kal fh

< [ bd el il b

2123 - @ English
\Y O

1217

78 8O a()

i@l

il
n m &)

O =

d) Registro de la extension, se elige la opcién encerrada en un ovalo, la cual indica el

teclado de marcacion, se realiza una llamada hacia 9

Introducir un nimero para iniciar una

— llamada

838

8

9323930

1 2
7 8

&% Unirse a la reunién de Equinox > * 0

@ Inicio de sesién/registro en Spac... >

J O O J @)
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e) Transferencia de llamadas entrantes hacia una extensién interna, se elige la opcién
encerrada en un ovalo, la cual indica el teclado de marcacion, se realiza una llamada
hacia 93239300.

HEODA SoB/S S NIORESHERMY @ O 5 A 59K/s 2 il 70% E33:16 pm
Llamada entrante

telefonia UDNET

B~

¢Como le gustaria transferir la [lamada?

& Seleccionar un contacto

poy Seleccionar del historial

Introducir un nimero

12. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION
20/12/2022 01 Se elabora el instructivo.
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