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OBIJETIVO

Describir las actividades para la solicitud de extensiones IP y teléfonos IP para permitir las
comunicaciones de voz en la Universidad Distrital, soportados plataforma de
telecomunicaciones marca Avaya.

ALCANCE

Establecer las actividades uso de los teléfonos IP: Conferencia de llamadas, desvio de
Ilamadas, captura de llamadas, parqueo de llamadas, grabacion de llamadas enrutamiento
de llamadas, gestiéon de troncales y rutas, extensiones IP, CSE, desvio, captura, puente,
restricciones, activar o suspender extensiones.

DESCRIPCION DE SERVICIO

Servicio de comunicacidn de voz para la comunidad universitaria mediante tecnologia IP,
integrado con correo de voz, tarificacién telefénica, integracidn con directorio activo.

RESPONSABLES

® Autorizacidn de servicio: Vicerrector Administrativo y Financiero, y Jefe Red de
Datos UDNET

Solicitante: Jefe o coordinador de la dependencia.
Administrador del servicio: UDNET - Area de telecomunicaciones.

BASE LEGAL

Acuerdo 01/2013. Universidad Distrital Francisco José de Caldas "Por el cual se adopta el
Plan Maestro de Informdtica y Telecomunicaciones de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas".

POLITICAS DE OPERACION

Servicio orientado a las dependencias académico- administrativas que cuentan con
extensiones telefénicas que se encuentren en funcionamiento en las oficinas del campus
universitario.
o Gestion de llamadas entrantes/salientes.
Gestién de coberturas.
Gestion de troncales y enrutamiento.
Gestidn de extensiones
Gestion del plan de numeracidn
Gestidn contestadora automatica
Gestion de DDI (discado directo interno)
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e Politica de telefonia institucional (Resolucién que se firmare una vez definidas las
politicas).

7. DEFINICIONES Y SIGLAS

Telefonia IP: Comunicaciones de voz soportadas por protocolos IP de comunicacién
TCP y UDP que permiten las trasmisiones de sefiales acusticas a distancia por medio
de sefales eléctricas se realicen a través de la red de datos.

Troncales: Son agrupaciones de canales de comunicacién que permiten las
comunicaciones voz de las Ilamadas entrante y salientes entre la universidad y la
red publica telefdnica.

Contestadora automatica: Es la encargada de la distribucidn de llamadas entrantes
a los PBX, con opciones para la gestion de comunicaciones de voz con las
extensiones telefdnicas.

Plan de numeraciéon: Numeracion utilizada para identificacién y gestion de recursos
sobre la plataforma de voz marca Avaya.

UDNET: Dependencia encargada de mantener la disponibilidad de los recursos y
servicios de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones existentes.

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documentacion:

Politica de telefonia institucional
Catdlogo de servicio UDNET
GSIT-IN-006, Instructivo de Uso Teléfonos IP

Registro: Solicitud del requerimiento a través de la mesa de ayuda
(mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co)

9. METODOLOGIA - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

a)

b)

Enviar requerimiento para asignacion de extension IP al correo
vicerecadmin@udistrital.edu.co

Enviar Solicitud del servicio a la Red de Datos UDNET con VoB de la vicerrectoria
administrativa, a través de la Mesa de Ayuda (
mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co. , de acuerdo al catilogo de servicios) o al
correo telecomunicaciones@udistrital.edu.co .

La red de datos UDNET evaluara el requerimiento, recursos necesarios y la
pertinencia de la solicitud.
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d)

e)

Se enviara respuesta a la dependencia solicitante sobre la solicitud del

requerimiento.

En caso de ser viable la instalacidn, se entrega instalado el teléfono IP con la

respectiva extension.

10. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION DESCRIPCION

20/12/2022

01 Se elabora el instructivo.

Pagina 5 de 5




