INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO CODIGO DE
LLAMADAS ESPECIALES: CELULAR, NACIONAL E Cddigo: GSIT-IN-007
INTERNACIONAL SIGUD
> Macroproceso: Gestidon de Recursos Version: 01
UNIVERSIDAD DISTRITAL Proceso: Gestion de los Sistemas de Informacion y las Fecha de Aprobacién:
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Telecomunicaciones 20/12/2022

e

I

3

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

¥

INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO CODIGO DE LLAMADAS
ESPECIALES: CELULAR, NACIONAL E INTERNACIONAL

SIGUD

RED DE DATOS UDNET

Pagina 1de 5



INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO CODIGO DE
LLAMADAS ESPECIALES: CELULAR, NACIONALE Cddigo: GSIT-IN-007
INTERNACIONAL SIGUD
Macroproceso: Gestidon de Recursos Versién: 01
EA“;XE};Z%?%?Q{E% Proceso: Gestion de los Sistemas de Informacion y las Fecha de Aprobacion:
Telecomunicaciones 20/12/2022
TABLA DE CONTENIDO

T O 171 S 1 LY/ SRR 3
B L K 0 LY | [ O RPNt 3
3. DESCRIPCION DE SERVICIO .. uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesseeseneeeseeseeeeseseessesseeseneeesenseenanes 3
A, RESPONSABLES ... oottt ettt e e ettt e ettt e e et b e e e taaa e s saansesaaassessannsssssnnnsersnnssesssnnsenes 3
TR = 7 N o I X Y T 3
6.  POLITICAS DE OPERACION ...ttt et et et ee et ettt e et esese et eteseaees et sseseensseneenananas 3
7.  DEFINICIONES Y SIGLAS ...ttt e e et e e st s e e e s e e s et e e e saba e s rananserabaeernnansas 4
8. DOCUMENTOS Y REGISTROS ...ttt et e e et e e s v e e sabeeeesaa e e s sbaaeeerabaseassnanseres 4
9. METODOLOGIA - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ......ououeeiereeeeeeeeeeeeeeseeeseseseeseesesese et sessesenaees 5
10. PARA USO DELSERVICIO ...ovueiiiieeeeeeee ettt ettt ettt e s ettt e s et s e e s s e eaaassenann s s aannseesenns 5
11. CONTROL DE CAMBIOS ...ttt ettt e et e e et e e et e e e et s e et aaasesabasseesaansesssnnserenns 5

Pagina 2 de 5



UNIVERSIDAD
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO CODIGO DE
LLAMADAS ESPECIALES: CELULAR, NACIONAL E Cddigo: GSIT-IN-007
INTERNACIONAL SIGUD
Macroproceso: Gestidon de Recursos Version: 01
TRITAL Proceso: Gestion de los Sistemas de Informacion y las Fecha de Aprobacion:
Telecomunicaciones 20/12/2022

Pagina 3 de 5

OBIJETIVO

Describir las actividades para la solicitud del servicio llamadas especiales a través de
cédigo de marcacion: Celular, nacional e internacional soportados por VolP en el campus
universitario a través de la plataforma de telecomunicaciones marca Avaya.

ALCANCE

Establecer las actividades para gestionar el servicio de llamadas especiales a través de
codigo de marcacion: Celular, nacional e internacional: Plan de marcacion ARS,
enrutamiento de llamadas, clase de restriccion (COR).

DESCRIPCION DE SERVICIO

Servicio llamadas especiales a través de cdédigo de marcacion: Celular, nacional e
internacional permite comunicaciones salientes de voz desde y fuera del campus a usuarios
DDI, DDNy celulares.

RESPONSABLES

® Autorizacion de servicio: Jefe Vicerrectoria administrativa y Jefe UDNET
e Solicitante: jefe o coordinador de la dependencia.
e Administrador del servicio: UDNET - Area de telecomunicaciones.

BASE LEGAL

e Acuerdo 01/2013. Universidad Distrital Francisco José de Caldas "Por el cual se adopta el
Plan Maestro de Informdtica y Telecomunicaciones de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas".

POLITICAS DE OPERACION

Servicio orientado a las dependencias académico- administrativas que cuentan con
extensiones telefénicas que se encuentren en funcionamiento en las oficinas del campus
universitario.

o Gestion de llamadas salientes.

o Gestidn de restricciones.

o Gestidon de autorizacion de cédigos CSE

o Gestién del plan de marcacién ARS




UNIVERSIDAD
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

TRITAL Proceso: Gestion de los Sistemas de Informacion y las Fecha de Aprobacion:

INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DEL SERVICIO CODIGO DE
LLAMADAS ESPECIALES: CELULAR, NACIONAL E Cddigo: GSIT-IN-007

INTERNACIONAL SIGUD
Macroproceso: Gestidon de Recursos Version: 01

Telecomunicaciones 20/12/2022

Pagina 4 de 5

Politica de telefonia institucional (Resolucion que se firmare una vez definidas las
politicas).

DEFINICIONES Y SIGLAS

Telefonia IP: Comunicaciones de voz soportadas por protocolos IP de comunicacién TCP y
UDP que permiten las trasmisiones de sefiales acusticas a distancia por medio de sefiales
eléctricas se realicen a través de la red de datos.

Troncales: Son agrupaciones de canales de comunicacion que permiten las comunicaciones
voz de las llamadas entrante y salientes entre la universidad y la red publica telefénica.
Contestadora automatica: Es la encargada de la distribucién de llamadas entrantes a los
PBX, con opciones para la gestion de comunicaciones de voz con las extensiones telefdnicas.
Plan de marcacion: Cadena de digitos utilizadas para el enrutamiento de prefijos de
Ilamadas DDN, DDl y celular sobre troncales entrantes y salientes del PBX de recursos sobre
la plataforma de voz marca Avaya.

CSE: Cdédigo de autorizacidon de servicio especiales para llamadas Celular, nacional e
internacional.

ARS: Seleccion de enrutamiento alternativo para cadenas de marcacion de llamadas
salientes.

DDN: Discado directo nacional.

DDI: discado directo internacional

UDNET: Dependencia encargada de mantener la disponibilidad de los recursos y servicios
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones existentes.

DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documentacion:

e Politica de telefonia institucional.
e GSIT-IN-007-FR-018, Formato Entrega de Cddigo de Servicios Especiales
e Catalogo de servicio UDNET.

Registro: Solicitud del requerimiento a través de la mesa de ayuda
(mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co)
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9. METODOLOGIA - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

a) Enviar requerimiento para asignacion de cddigo de servicios especiales (CSE) al
correo vicerecadmin@udistrital.edu.co

b) Enviar Solicitud del servicio a la Red de Datos UDNET con VoB de la vicerrectoria
administrativa, a través de la Mesa de Ayuda (
mesadeayudaudnet.udistrital.edu.co, de acuerdo al catalogo de servicios) o al
correo telecomunicaciones@udistrital.edu.co .

c¢) Lared de datos UDNET evaluara el requerimiento, recursos necesarios y la
pertinencia de la solicitud.

d) Se enviard respuesta a la dependencia solicitante sobre la solicitud del

requerimiento.
e) En caso de ser viable la entrega del servicio, se entregara el cédigo de servicios
especiales (CSE) en sobre cerrado.

10. PARA USO DEL SERVICIO

El codigo podrd ser utilizado en cualquier extension dentro y fuera del campus universitario.

10.1. Digitar 9 mas las siguientes opciones:

a) Celular: 03+operador+nimero de destino
b) Nacional: 07+indicativo+numero de destino
c) Internacional:007+indicativo+nimero de destino

10.2. Para las opciones marcacién descritas en el numeral 10.1, literales a, b y ¢ el cddigo de

servicios especiales (CSE) de seis (6) digitos debe ser marcado una vez el sistema envie los
2 tonos de confirmacion.

11. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION
20/12/2022 01 Se elabora el instructivo.
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