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INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Proceso: Planeación Estratégica 
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Proceso: Gestión de Investigación 
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Proceso:

Interinstitucionalización e 

Internacionalización

Gestión de la Evaluación y el 

Control

Planeación Estratégica e 

Institucional

Partes Interesadas

Proceso: Interinstitucionalización e 

Internacionalización
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Proceso:

Interinstitucionalización e  

Internacionalización

Gestión de la Evaluación y el 

Control

NTCGP 1000:2009 MECI 1000:2005 NTD-SIG 001:2011

Caracterización:

CPE-II-04, Interinstitucionalización e Internacionalización

Procedimientos:

II-PR-001, Gestión del Comité de Relaciones Interinstitucionales

II-PR-002, Gestión de Recursos Externos para Proyectos de Cooperación

II-PR-003, Lineamientos para Implementar la Internacionalización

II-PR-004, Oferta de Programas en Colaboración Nacional e Internacional

II-PR-005, Movilidad Académica de Estudiantes Universidad Distrital

II-PR-006, Movilidad Académica de Estudiantes Externos

II-PR-007, Movilidad Académica de Docentes de Carrera UD

II-PR-008, Movilidad Académica de Docentes Externos e Invitados

II-PR-009, Gestión Feria Académica

II-PR-010, Gestión de Convenios de Cooperación, Alianzas Estratégicas, Redes y Asociaciones Académicas

II-PR-011, Gestión de la Plataforma del Centro de Relaciones

II-PR-012, Gestión Revista Mundo CERI

II-PR-013, Portafolio de Servicios y Donaciones

Instructivos:

II-PR-006-IN-001, Instructivo Inducción de Estudiantes En Movilidad en la UD

II-PR-005-IN-002, Instructivo para Iniciar Proceso de Movilidad Académica

Formatos:

II-PR-001-FR-001, Citación al Comité de Relaciones Interinstitucionales

II-PR-001-FR-002, Acta Comité de Relaciones Interinstitucionales

II-PR-005-FR-003, Formato de Solicitud de Aval Consejo Curricular

II-PR-005-FR-004, Formato de Respuesta a Solicitud de Aval Consejo Curricular

II-PR-005-FR-005, Formato de Solicitud de Aval Académico Consejo de Facultad

II-PR-005-FR-006, Formato de Respuesta Aval Académico Consejo de Facultad

II-PR-005-FR-007, Formato de Movilidad Académica de Estudiantes UD

II-PR-005-FR-008, Formato Solicitud de Apoyo a la Movilidad Académica de Estudiantes UD

II-PR-005-FR-009, Formato Carta Notificación al CRI viaje con recursos propios

II-PR-005-FR-010, Formato Resolución Términos de Referencia Convocatoria Movilidad

II-PR-005-FR-011, Formato Acta de Res. de Evaluación de la Conv. de Mov. Acad. Est. UD – CRI

II-PR-005-FR-012, Formato Acta de Cierre Convocatoria

II-PR-005-FR-013, Formato Resolución Adjudicación Movilidad Acad.

II-PR-005-FR-014, Formato de Contrato de Movilidad Estudiantil

II-PR-005-FR-015, Formato Pagaré en Garantía del Contrato de Mov. Acad. Est.

II-PR-005-FR-016, Formato Carta de Instrucciones para Diligenciar Pagaré

II-PR-005-FR-017, Formato Carta de Renuncia de los Padres a Tomar Acciones Legales en Contra de la UD

II-PR-005-FR-018, Formato de Verificación de Documentos del Contrato de Mov. Acad.

II-PR-005-FR-019, Formato de Certificado de Periodo de Movilidad Académica de Estudiantes UD

II-PR-005-FR-020, Formato Acta de Finalización de Contrato de Movilidad Académica Estudiantil

II-PR-006-FR-021, Formato de Movilidad Académica de Estudiantes

II-PR-007-FR-022, Formato Solicitud de Apoyo a la Movilidad Académica de Docentes de Carrera de la Universidad Distrital

II-PR-007-FR-023, Formato Resol. Convocatoria Movilidad Docente e Invitados

II-PR-008-FR-024, Formato de Solicitud de Apoyo a la Movilidad Académica de Docentes Externos e Invitados

II-PR-009-FR-025, Formato Carta a Misión Diplomática del País Invitado

II-PR-009-FR-026, Formato Carta Invitación IES

II-PR-009-FR-027, Formato Carta de Solicitud de Apoyo Externo

II-PR-009-FR-028, Formato Carta de Solicitud de Apoyo Interno

II-PR-009-FR-029, Formato Presupuesto Feria de Movilidad Académica UD

II-PR-009-FR-030, Formato Plegable Feria de Movilidad UD Año

II-PR-009-FR-031, Formato Afiche Feria de Movilidad UD Año

II-PR-010-FR-032, Formato de Solicitud de Convenios

II-PR-010-FR-033, Formato Programa Doble Titulación

II-PR-010-FR-034, Formato Convenio Marco de Cooperación Entidades Públicas

II-PR-010-FR-035, Formato Convenio Marco de Cooperación Académica

II-PR-010-FR-036, Formato Convenio Específico para Desarrollar Proyectos

II-PR-010-FR-037, Formato Convenio de Pasantías

II-PR-010-FR-038, Formato Convenio de Movilidad Académica Estudiantes y Docentes

II-PR-010-FR-039, Formato Convenio Cotutela de Tesis Doctoral

II-PR-008-FR-040, Formato de Reporte CERI – Invitados Internacionales y Docentes Visitantes

II-PR-006-FR-041, Formato de reporte CERI – Estudiantes Internacionales

Recursos Humanos:

• Director Centro de Relaciones Interinstitucionales –CERI.

• Cinco (5) profesionales especializados (Asesores para el desarrollo e implementación de las políticas de gestión integral, internacionalización del currículo, movilidad 

académica, convenios, alianzas, redes y asociaciones académicas, y formulación y gestión de proyectos de investigación, extensión y proyección social en cooperación 

nacional e internacional).

• Nueve (9) profesionales universitarios (Asistentes administrativos (4): convenios y alianzas, movilidad académica entrante y saliente, desarrollo plataforma virtual y sistema de 

información en línea. Coordinadores del CERI para cada facultad (5).

• Seis (6) secretarias ejecutivas bilingües (una para el CERI y cinco para las oficinas del CERI en cada facultad).

Recursos Físicos:

• Infraestructura: Instalaciones locativas Oficina dirección general del CERI y 5 Oficinas del CERI para cada Facultad de acuerdo con el proceso de Gestión de Infraestructura 

Física.

• Ambiente de trabajo: Condiciones favorables en cuanto a ventilación, iluminación y temperatura.

• Tecnológicos: 

- Un Servidor de Rack (1 Tb - RAM y 4 Tb de almacenamiento).

- Disco externo para backup (8 Tb).

- Pantalla Monitor-Tablero digital de 75" ME75C con touch CY-TM75.

- IP Pública.

- 15 Equipos de cómputo.

- 1 Portátil.

- 2 Tablets con plan de datos.

- Cámara  Fotográfica y de video para video conferencias.

- Redes de cómputo, Red interna y comunicación.

- Herramientas tecnológicas de software, bases de datos de acuerdo con  lo establecido en los procesos de apoyo (Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA).

• Sistemas de información especiales: Aplica sistemas de información y bases de datos en línea desarrolladas con plataformas de software libre, armonización con bases de 

datos en línea del SNIES del Ministerio de Educación Nacional.

Ambiente de Trabajo:

Condiciones favorables en cuanto a ventilación, iluminación y temperatura.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTIÓN GESTIÓN DE RIESGOS NORMOGARAMA

4.1 Requisitos Generales

4.2.2: Manual del Sistema 

Integrado de Gestión

4.2.3 :Control de Documentos

4.2.4: Control de Registros

5.3: Política de Calidad

5.4.1; Objetivos de Calidad

5.5.1: Responsabilidad y Autoridad

5.1 Compromiso Dirección

5.6 Revisión Dirección

5.5.3 Comunicación Interna

6.2.2: Competencia, toma de 

conciencia y formación

6.3: Infraestructura

6.4: Ambiente de Trabajo

8.2.2: Auditoria Interna

8.2.3: Seguimiento y medición de 

procesos

8.2.4:Seguimiento y medición del 

producto y/o Servicio

8.5.1: Mejora Continua;

8.5.2 : Acción Correctiva

8.5.3: Acción Preventiva

Modulo de Planeación y Gestión

Componente de: 

- Direccionamiento Estratégico

- Administración del Riesgo

Modulo de Evaluación y 

Seguimiento

Componente  de 

- Auto Evaluación Institucional 

- Auditoria Interna

- Planes de Mejoramiento 

Eje Trasversal de Información y 

Comunicación.

4. Planear SIG

4.2.1 Planificación de los procesos

4.2.2 Planificación de la Gestión del 

Riesgo

4.1 Planeación Institucional

4.2.4  Planificación documental del 

SIG

4.2.5 Planificación de recursos.

4.2.6 Planificación de la medición y 

seguimiento 

4.2.7 Planificación de la 

comunicación  y la participación

4.4 Responsabilidad del SIG

5. Hacer

5.1 Procedimientos documentados 

y registro

5.6 Comunicación

6. Verificar

6.3 Auditorias Internas SIG

6.4 Análisis de datos

6.7 Seguimiento y monitoreo de 

bienes y servicios

6.8 Seguimiento y monitoreo de 

procesos

6.14 Revisión por la dirección

7. Actuar

7.1 Sostenibilidad de los Sistemas 

Gestión

7.2 Acciones de Mejora

7.3 Acciones correctivas

7.4 Acciones preventivas

RECURSOS

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

DOCUMENTOS ESPECIFICOS (Procedimientos, Instructivos, Guías, Programas, etc.)

REQUISITOS APLICADOS AL PROCESO

Ver Sistema de Indicadores Ver Plan de Mitigación de Riesgos Ver Normograma

Informe de Seguimiento: 

Al Cumplimiento de la Política y los Planes de Interinstitucionalización e 

Internacionalización

Internacionalización de los Planes de Estudio

Desarrollo, Promoción y Fomento de la Movilidad Académica

Participación Institucional Activa en Convenios, Alianzas, Redes y Asociaciones 

Académicas

Verificación de la Internacionalización de la Investigación y la Extensión

Indicadores SNIES

Portafolio de Servicios

Proyectos de Cooperación Nacional e Internacional 

Portafolio de Donaciones

Tomar acciones sobre los resultados de los informes  

Recomendaciones:

Ajustes al Plan de Interinstitucionalización e Internacionalización

Plan de Mejoramiento: Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Gestionar la consecución de Recursos

Portafolio de Servicios

Proyectos de Cooperación Nacional e Internacional 

Portafolio de Donaciones

Informe de Seguimiento: 

Al Cumplimiento de la Política y los Planes de Interinstitucionalización e Internacionalización

Internacionalización de los Planes de Estudio

Desarrollo, Promoción y Fomento de la Movilidad Académica

Participación Institucional Activa en Convenios, Alianzas, Redes y Asociaciones Académicas

Verificación de la Internacionalización de la Investigación y la Extensión

Indicadores SNIES

Publicaciones Institucionales

Productos de Imagen Corporativa

Eventos Académicos

Internacionalización de los Planes de Estudio

Movilidad Estudiantil de Medianas y Largas Estancias Académicas (Estudiantes UD y Estudiantes 

Externos)

Movilidad Docente (Docentes de Carrera UD y Docentes Externos)

Portafolio de Servicios

Proyectos de Cooperación Nacional e Internacional

Portafolio de Donaciones

Direccionar y gestionar la Interinstitucionalización e internacionalización de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas a través de acciones estratégicas para la inmersión y participación de la institución en la sociedad del conocimiento en el ámbito local, nacional e internacional.

Inicia con la revisión y ajuste de la Política de Interinstitucionalización e Internacionalización y la elaboración y ejecución de dicha política, hasta el seguimiento y evaluación de la misma.

GESTOR(ES)

Director de Centro de Relaciones Interinstitucionales 
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Formular e Institucionalizar la Política de Interinstitucionalización e 

Internacionalización
Plan de Interinstitucionalización e Internacionalización

Procesos:

Gestión de Docencia

Gestión de Investigación

Planeación Estratégica e 

Institucional

Interinstitucionalización e 

Internacionalización

Comunidad Universitaria 

Partes Interesadas

Identificar y gestionar Convenios y Alianzas Estratégicas con 

Instituciones de Educación Superior, Empresas, Asociaciones y Redes 

(Publico-Privadas) del ámbito Nacional e Internacional

Convenios y Alianzas Estratégicas con Instituciones de Educación Superior, 

Empresas, Asociaciones y Redes (Publico-Privadas) del ámbito Nacional e 

Internacional 

Proceso:

Gestión de la Docencia 

Gestión de Investigación

Interinstitucionalización e 

Internacionalización

Comunidad Universitaria

Partes Interesadas

Realizar seguimiento al  Plan de Interinstitucionalización e 

Internacionalización

Plan Estratégico de Desarrollo

Plan Operativo General

Planes de Acción

Planes Individuales de Trabajo

Presupuesto Aprobado       

Plan Maestro de Investigación, Creación e Innovación

Plan de Interinstitucionalización e Internacionalización

Propuestas de Convenios y Alianzas de otras Instituciones de Educación Superior, Empresas, 

Asociaciones y Redes (Publico-Privadas) del ámbito Nacional e Internacional 

Plan de Interinstitucionalización e Internacionalización

Documento de creación Oficina de Relaciones Interinstitucionales

Lineamientos  MEN

Indicadores SNIES

Lineamientos Consejo Nacional de Acreditación, CNA

Documentos del RCI y ASCUN

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

Rector

LÍDER(ES)

PROVEEDOR(ES)

ENTRADAS

CICLO PHVA

INSUMO(S)

SALIDAS

PRODUCTO(S)

ALCANCE

OBJETIVO

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO:  INTERINSTITUCIONALIZACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN 

Macroproceso:  Direccionamiento Estratégico 

Comunidad Universitaria Partes Interesadas

Políticas para la Interinstitucionalización e Internacionalización de la Universidad Distrital

Presupuesto Rubro CERI

Implementar el Plan de Interinstitucionalización e Internacionalización

Publicaciones Institucionales

Productos de Imagen Corporativa

Eventos Académicos

Internacionalización de los Planes de Estudio

Movilidad Estudiantil de Medianas y Largas Estancias Académicas (Estudiantes 

UD y Estudiantes Externos)

Movilidad Docente (Docentes de Carrera UD y Docentes Externos)

H
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Convenios y Alianzas Estratégicas con Instituciones de Educación Superior, Empresas, Asociaciones 

y Redes (Publico-Privadas) del ámbito Nacional e Internacional 

http://comunidad.udistrital.edu.co/sigud/procesos/estrategicos/interinstitucionalizacion-e-internacionalizacion/
http://comunidad.udistrital.edu.co/sigud/procesos/estrategicos/interinstitucionalizacion-e-internacionalizacion/
http://comunidad.udistrital.edu.co/sigud/files/Normograma-CPE-II-04.pdf


Sistemas de Información Especiales:

Internet, herramientas tecnológicas, Windows y bases de datos. 

Caracterización:

CPE-II-04, Interinstitucionalización e Internacionalización

Procedimientos:

II-PR-001, Gestión del Comité de Relaciones Interinstitucionales

II-PR-002, Gestión de Recursos Externos para Proyectos de Cooperación

II-PR-003, Lineamientos para Implementar la Internacionalización

II-PR-004, Oferta de Programas en Colaboración Nacional e Internacional

II-PR-005, Movilidad Académica de Estudiantes Universidad Distrital

II-PR-006, Movilidad Académica de Estudiantes Externos

II-PR-007, Movilidad Académica de Docentes de Carrera UD

II-PR-008, Movilidad Académica de Docentes Externos e Invitados

II-PR-009, Gestión Feria Académica

II-PR-010, Gestión de Convenios de Cooperación, Alianzas Estratégicas, Redes y Asociaciones Académicas

II-PR-011, Gestión de la Plataforma del Centro de Relaciones

II-PR-012, Gestión Revista Mundo CERI

II-PR-013, Portafolio de Servicios y Donaciones

Instructivos:

II-PR-006-IN-001, Instructivo Inducción de Estudiantes En Movilidad en la UD

II-PR-005-IN-002, Instructivo para Iniciar Proceso de Movilidad Académica

Formatos:

II-PR-001-FR-001, Citación al Comité de Relaciones Interinstitucionales

II-PR-001-FR-002, Acta Comité de Relaciones Interinstitucionales

II-PR-005-FR-003, Formato de Solicitud de Aval Consejo Curricular

II-PR-005-FR-004, Formato de Respuesta a Solicitud de Aval Consejo Curricular

II-PR-005-FR-005, Formato de Solicitud de Aval Académico Consejo de Facultad

II-PR-005-FR-006, Formato de Respuesta Aval Académico Consejo de Facultad

II-PR-005-FR-007, Formato de Movilidad Académica de Estudiantes UD

II-PR-005-FR-008, Formato Solicitud de Apoyo a la Movilidad Académica de Estudiantes UD

II-PR-005-FR-009, Formato Carta Notificación al CRI viaje con recursos propios

II-PR-005-FR-010, Formato Resolución Términos de Referencia Convocatoria Movilidad

II-PR-005-FR-011, Formato Acta de Res. de Evaluación de la Conv. de Mov. Acad. Est. UD – CRI

II-PR-005-FR-012, Formato Acta de Cierre Convocatoria

II-PR-005-FR-013, Formato Resolución Adjudicación Movilidad Acad.

II-PR-005-FR-014, Formato de Contrato de Movilidad Estudiantil

II-PR-005-FR-015, Formato Pagaré en Garantía del Contrato de Mov. Acad. Est.

II-PR-005-FR-016, Formato Carta de Instrucciones para Diligenciar Pagaré

II-PR-005-FR-017, Formato Carta de Renuncia de los Padres a Tomar Acciones Legales en Contra de la UD

II-PR-005-FR-018, Formato de Verificación de Documentos del Contrato de Mov. Acad.

II-PR-005-FR-019, Formato de Certificado de Periodo de Movilidad Académica de Estudiantes UD

II-PR-005-FR-020, Formato Acta de Finalización de Contrato de Movilidad Académica Estudiantil

II-PR-006-FR-021, Formato de Movilidad Académica de Estudiantes

II-PR-007-FR-022, Formato Solicitud de Apoyo a la Movilidad Académica de Docentes de Carrera de la Universidad Distrital

II-PR-007-FR-023, Formato Resol. Convocatoria Movilidad Docente e Invitados

II-PR-008-FR-024, Formato de Solicitud de Apoyo a la Movilidad Académica de Docentes Externos e Invitados

II-PR-009-FR-025, Formato Carta a Misión Diplomática del País Invitado

II-PR-009-FR-026, Formato Carta Invitación IES

II-PR-009-FR-027, Formato Carta de Solicitud de Apoyo Externo

II-PR-009-FR-028, Formato Carta de Solicitud de Apoyo Interno

II-PR-009-FR-029, Formato Presupuesto Feria de Movilidad Académica UD

II-PR-009-FR-030, Formato Plegable Feria de Movilidad UD Año

II-PR-009-FR-031, Formato Afiche Feria de Movilidad UD Año

II-PR-010-FR-032, Formato de Solicitud de Convenios

II-PR-010-FR-033, Formato Programa Doble Titulación

II-PR-010-FR-034, Formato Convenio Marco de Cooperación Entidades Públicas

II-PR-010-FR-035, Formato Convenio Marco de Cooperación Académica

II-PR-010-FR-036, Formato Convenio Específico para Desarrollar Proyectos

II-PR-010-FR-037, Formato Convenio de Pasantías

II-PR-010-FR-038, Formato Convenio de Movilidad Académica Estudiantes y Docentes

II-PR-010-FR-039, Formato Convenio Cotutela de Tesis Doctoral

II-PR-008-FR-040, Formato de Reporte CERI – Invitados Internacionales y Docentes Visitantes

II-PR-006-FR-041, Formato de reporte CERI – Estudiantes Internacionales

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

Nombre: Equipo SIGUD

Cargo: N.A.

Fecha:  26 de Noviembre 2013

Nombre: Alexis Adamy Ortiz Morales

Cargo: Director del Centro de Relaciones Interinstitucionales 

Fecha: 2 de Junio de 2015

Nombre: Carlos Javier Mosquera S.

Cargo: Rector

Fecha: 2 de Junio de 2015

4.1 Requisitos Generales

4.2.2: Manual del Sistema 

Integrado de Gestión

4.2.3 :Control de Documentos

4.2.4: Control de Registros

5.3: Política de Calidad

5.4.1; Objetivos de Calidad

5.5.1: Responsabilidad y Autoridad

5.1 Compromiso Dirección

5.6 Revisión Dirección

5.5.3 Comunicación Interna

6.2.2: Competencia, toma de 

conciencia y formación

6.3: Infraestructura

6.4: Ambiente de Trabajo

8.2.2: Auditoria Interna

8.2.3: Seguimiento y medición de 

procesos

8.2.4:Seguimiento y medición del 

producto y/o Servicio

8.5.1: Mejora Continua;

8.5.2 : Acción Correctiva

8.5.3: Acción Preventiva

Modulo de Planeación y Gestión

Componente de: 

- Direccionamiento Estratégico

- Administración del Riesgo

Modulo de Evaluación y 

Seguimiento

Componente  de 

- Auto Evaluación Institucional 

- Auditoria Interna

- Planes de Mejoramiento 

Eje Trasversal de Información y 

Comunicación.

4. Planear SIG

4.2.1 Planificación de los procesos

4.2.2 Planificación de la Gestión del 

Riesgo

4.1 Planeación Institucional

4.2.4  Planificación documental del 

SIG

4.2.5 Planificación de recursos.

4.2.6 Planificación de la medición y 

seguimiento 

4.2.7 Planificación de la 

comunicación  y la participación

4.4 Responsabilidad del SIG

5. Hacer

5.1 Procedimientos documentados 

y registro

5.6 Comunicación

6. Verificar

6.3 Auditorias Internas SIG

6.4 Análisis de datos

6.7 Seguimiento y monitoreo de 

bienes y servicios

6.8 Seguimiento y monitoreo de 

procesos

6.14 Revisión por la dirección

7. Actuar

7.1 Sostenibilidad de los Sistemas 

Gestión

7.2 Acciones de Mejora

7.3 Acciones correctivas

7.4 Acciones preventivas

INTERACCIÓN DEL PROCESO GRUPOS DE INTERÉS O PARTES INTERESADAS

La interacción del Proceso Interinstitucionalización e Internacionalización está asociado con los Procesos: Gestión de Docencia, Extensión y Proyección Social, Gestión de 

Investigación, Gestión Recursos Financieros, Gestión de Infraestructura Física, Gestión y Desarrollo del Talento Humano, Servicio al Ciudadano y .Gestión de la Evaluación y el 

Control

Reguladores:

Departamento de la Función Publica, Ministerio de Educación Nacional, Consejo de Bogotá, Secretaria Distrital de Educación, Secretaria Distrital de Planeación, Secretaria Distrital de Hacienda, Consejo Superior Universitario, 

Consejo Académico y Rectoría.

Entes de Control:

Contraloría General de la Nación, Contraloría Distrital, Personería Distrital, Procuraduría General de la Nación y Veeduría Distrital.

Proveedores:

Consejo Académico, Rectoría, Vicerrectoría Académica, Vicerrectoría Administrativa y Financiera, Oficina Asesora de Planeación y Control, Consejos de Facultad, Consejos Curriculares, Comité de Relaciones Interinstitucionales, 

Comité de Currículo, Comité de Investigaciones, Comité de Extensión, Ministerio de Educación Nacional (MEN), Ministerio de Relaciones Exterior – Cancillería, Consejo Nacional de Acreditación (CNA), Red Colombiana para la 

Internacionalización de la   Educación Superior (RCI) y Asociación Colombiana de Universidades (ASCUN).

Clientes (Usuarios)/Beneficiarios:

Comunidad Universitaria e Instituciones Nacionales e Internacionales.


