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FORMATO PARA REGISTRO DE LA INFORMACIÓN DE REVISIÓN POR DIRECCIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN, SIGUD
Fecha de realización _______________________________
Fecha de corte Revisión por Dirección______________________
	1. Resultados de las Auditorías Internas al Sistema Integrado de Gestión

	Fecha Auditoría
	Subsistema 
	No. Total de Hallazgos
	No. Hallazgos Abiertos
	No. Hallazgos Cerrados
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	2. Retroalimentación del Usuario

	2.1 Encuestas: 
· Análisis de Resultados: 
· Evaluar los Resultados frente a la prestación del servicio  y acciones implementadas
2.2 Peticiones: (Quejas, Reclamos y Sugerencias) 
· Análisis de Resultados: 
· Acciones Implementadas:
· Mejoras respecto a Resultados del periodo anterior:
2.3   Rendición de Cuentas (incluir resultados y análisis del Indicador) porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en la Rendición de Cuentas.



	3. Desempeño del Sistema Integrado de Gestión y Conformidad del Servicio

	3.1. Desempeño del Sistema Integrado de Gestión  

	Resultados de Indicadores (Período Evaluado) del desempeño:
Desempeño Calidad: 
· Nombre del Indicador
· Análisis
Puntos Críticos
Acciones a realizar 
Responsable
Fecha 
Desempeño Ambiental 
PLAN/ PROGRAMA 

INDICADOR

AVANCE DE LA VIGENCIA

AVANCE AÑO ANTERIOR

ACCIONES A REALIZAR 

Desempeño Seguridad y Salud en el Trabajo
PLAN/ PROGRAMA 

AVANCE DE LA VIGENCIA

AVANCE AÑO ANTERIOR

ACCIONES A REALIZAR 

Resultados de Indicadores por Proceso (Período Evaluado):
Nombre del Indicador: 
Análisis (incidentes, accidentes y enfermedades laborales más representativas)
Comparativo con el periodo anterior 
Punto(s) Crítico(s): 
No. INCIDENTES PRESENTADOS

No. INCIDENTES INVESTIGADOS

ACCIONES REALIZADAS O DECISIONES TOMADAS

OBSERVACIONES

No. ACCIDENTES PRESENTADOS

No. ACCIDENTES INVESTIGADOS

ACCIONES REALIZADAS O DECISIONES TOMADAS

OBSERVACIONES

No. ENFERMEDADES LABORALES PRESENTADAS

No. ENFERMEDADES LABORALES INVESTIGADAS

ACCIONES REALIZADAS O DECISIONES TOMADAS

OBSERVACIONES
Desempeño Gestión de Seguridad de la Información.
· Nombre del Indicador
· Análisis
Puntos Críticos

Acciones a realizar 

Responsable

Fecha 




	3.2 Conformidad del Servicio:

	Conocer los servicios no conformes que se han identificado en los Procesos y las acciones que se han tomado posteriormente para la corrección.
Graficar por Proceso el total de Servicios No Conforme, SNC, describiendo el número y porcentaje (%) de Servicios No Conforme, SNC, cerrados y abiertos por Macroproceso/Proceso. 
Resultados comparativos con el periodo anterior: (presentar un análisis del comportamiento de los servicios no conformes frente al reporte de la revisión anterior)
Presentar la Naturaleza de los Servicios No Conformes


	4. Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas

	4.1 Acciones Correctivas

	Graficar por Proceso y por Subsistema el total de Acciones Correctivas describiendo el número y porcentaje (%) de acciones cerradas, abiertas y vencidas por Proceso y por fuente. 
Realizar seguimiento a las acciones abiertas (A) y vencidas (V) por eje durante la vigencia, indicando su estado y analizando las dificultades que se tengan en su gestión.
PROCESO 
SUBSISTEMA 
ACCIONES CORRECTIVAS
OBSERVACIONES Y ANÁLISIS  
TOTAL

Abiertas  (sin gestión)
     Vencidas
Resultados comparativos con el periodo anterior:



	

	4.2 Acciones Preventivas

	Graficar por Proceso y por Subsistema del total de Acciones Preventivas describiendo el número y porcentaje (%) de acciones cerradas, abiertas y vencidas por Proceso y por fuente.
Realizar seguimiento a las acciones abiertas (A) y vencidas (V) por Subsistema durante la vigencia, indicando su estado y analizando las dificultades que se tengan en su gestión
MACROPROCESO /PROCESO
EJE 
ACCIONES CORRECTIVAS
OBSERVACIONES Y ANÁLISIS  
TOTAL

Abiertas  (sin gestión)

     Vencidas

Resultados comparativos con el periodo anterior:



	5. Requisitos legales Ambiental y SGSST

	Graficar porcentaje de cumplimiento vs el porcentaje de no cumplimiento de los requisitos legales. 
Tomar los resultados del informe descritos en el Normograma y tomar las acciones de mejora frente a las dificultades 
Naturaleza del requisito
Requisito incumplido
Causas incumplimiento (dificultades)
Gestión realizada (acciones de mejora – AC generadas) o por realizar para lograr el cumplimiento
Fecha en la que se cumplirá
(fecha de subsane)
Nota: La naturaleza del requisito está relacionada con los tipos de riesgos, aspectos e impactos ambientales, aspectos financieros, administrativos, misionales  
Analizar los cambios en la operación de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en relación con la evolución de los requisitos legales y otros requisitos frente a los aspectos ambientales.



	6. Acciones  de seguimiento de revisiones anteriores por Dirección

	No. de Compromisos Establecidos
No. de Compromisos Cumplidos
Relacionar los compromisos que han presentado dificultad para su cumplimiento
Macroproceso/Proceso
Compromiso
Acciones a realizar 
Anexar al Acta el Registro de los Compromisos de la Revisión por Dirección establecido por el Sistema  Seguimiento a Compromisos de Revisiones por Dirección.  




	7.  Cambios que podrían afectar el Sistema Integrado de Gestión

	Macroproceso/Proceso:________________

	Descripción del  Cambio
	Efecto Positivo/Negativo
Posibles Acciones

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	8. Recomendaciones para la Mejora

	Macroproceso/Proceso
	Propuestas de Mejora 
	Resultado esperado

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	9.  Resultados de la gestión realizada sobre los Riesgos para la Universidad 
	

	Graficar las zonas de los Riesgos de los Procesos ej. Cuantos se encuentran en bajo, moderado, alto y extremo 

	

	Riesgos de mayor dificultad para su control o no controlados zonas extrema, alta, moderada

	Causas por  las cuales no se ha podido mitigar el riesgos
	Observaciones  

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	10. Resultados de la comunicación, participación y consulta de las partes interesadas externas

	Seguimiento a los compromisos Actas de COPASST y estrategias de comunicación de peligros.

	Actas de COPASST: resultados de las acciones
Gestión significativa del COPASST
No. Capacitaciones que ha recibido el COPASST e indicar temas
Resultados de las acciones realizadas derivadas de:
· Estrategias de Comunicación de peligros 
· Cobertura  población sensibilizada 
· Identificación  de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles


	11. Revisión de la Política y los Objetivos del Sistema Integrado de Gestión SIGUD

	Presentar el resultados del cumplimiento de las Políticas y Objetivos del Sistema Integrado de Gestión, SIGUD y la pertinencia de los mismo de acuerdo al análisis de Indicadores de los Procesos
Presentar cuadro resumen del Tablero de Control



DECISIONES Y ACCIONES DE LA REVISIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

	
Decisiones

	Descripción de la decisión
	Responsable
	Fecha

	
	
	

	
	
	


Graficar por Proceso y por Eje el total de Acciones describiendo el número y porcentaje (%) de acciones cerradas, abiertas y vencidas. Fuente 





Comparativo con los resultados de la Auditoria anterior.





Relacionar las dificultades por las cuales los hallazgos se encuentran abiertos o vencidos.
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