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DESCRIPCION DEL INDICADOR
Porcentaje de cobertura de los servicios de bienestar para los diferentes o
Nombre: - o Codigo:
estamentos en los ultimos tres afios BI-AC-004
Objetivo: Evaluar la cobertura prestada de bienestar a la comunidad universitaria que solicita el servicio.
Fecha de Creacion Fecha de Actualizacion [ [
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO ALINEADO AL OBJETIVO DE LA POLITICA DEL PLAN ESTRATEGICO

BIENESTAR INSTITUCIONAL

Contribuir al desarrollo integral de la comunidad
universitaria, mediante la generacién y promocion de
espacios participativos de desarrollo humano, interaccion POLITICA 2. Gestién académica para el desarrollo social y cultural.
social y reflexion, en aras de alcanzar entornos agradables
que mejoren su calidad de vida.

FORMA DE CALCULO

< Tendencia Esperada del Indicador
FORMULA Unidad de Medida Meta o Valor Esperado
Creciente Decreciente Estético
Numero de personas que bienestar presto servicio
” P 4 - ,p —*100% . 100% (aumento del 10% a la
Numero total de personas que solicitaron el servicio Porcentaje % X )
comunidad)
VARIABLES DEL INDICADOR
NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA FUENTE DE INFORMACION
Numero de personas que bienestar presto servicio Numérica Informe de gestion unidad académica o administrativa
Numero total de personas que solicitaron el servicio Numérica Informe de gestién unidad académica o administrativa
PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL INDICADOR
| | | Trimestral Se al |X Anual
otro | | cusl?
RANGOS DE EVALUACION QUIEN REPORTA EL INDICADOR AL TABLERO
En riesgo Adecuado Lider del Proceso Gestor del Proceso Equipo SIGUD
75%-89% 90%-100%
TIPO DE INDICADOR
Nivel de Medicion Dimension de Evaluacion
Intervencién X Eficacia Proceso
Calidad X Eficiencia Insumo
Jerarquia Efectividad X Economia
Impacto X Estrategicos
Resultados X Gestion
Producto

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR (Cémo de lee el Indicador)

Porcentaje de la cobertura ofrecida por los serivicios de bienestar a la comunidad universitaria

Instrucciones para el calculo de cada Variable

Numerador: Numero de personas que bienestar presto servicio

1. Solicitar a cada drea de bienestar el nimero de estudiantes y personas que hicieron solicitud del servicio.

2. Verificar y consolidar el nimero de estudiantes y personal que solicito los diferentes servicios y fueron atendidos satisfactoriamente.
3. Resgistrar el valor que se consolida.

Denominador: Numero total de personas que solicitaron el servicio

1. Solicitar el informe de gestion académica o administrativa elaborado por el centro de bienestar institucional

2. Verificar y consolidar el nimero de estudiantes y personal que solicito los diferentes servicios.

3. Resgistrar el valor que se consolida.

Definicién de Términos

Informe de gestion unidad académica o administrativa: Informe elaborado mensualmente en el que se consolidan los datos que reportan cada area dentro de bienestar, con el
numero total de estudiantes que solicitan el servicio y que son atendidos, elaborado por el drea administrativa de bienestar.

Resp bles de la Medicié
Nivel: | Consolidar y Reportar Datos | Seguimiento y Andlisis | Toma de Decisiones
Cargo: | Centro de Bienestar institucuinal | Centro de Bienestar institucuinal | Lider de bienestar institucional.
VERIFICACION Y APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
FECHA VERSION CAMBIO MOTIVO




