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DESCRIPCION DEL INDICADOR
Nombre: Porcentaje de quejas y reclamos de Bienestar Institucional Cédigo: BI-001
Objetivo: Determinar el porcentaje de quejas y reclamos que se presentan hacia los servicios prestados de Bienestar Institucional
Fecha de Creacion [ 3 9 [ 2015 [Fechade Actualizacion [ [
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO ALINEADO AL OBJETIVO DE LA POLITICA DEL PLAN ESTRATEGICO
Contribuir al desarrollo integral de la comunidad
universitaria, mediante la generacion y promocién de
Bienestar Institucional espacios participativos de desarrollo humano, interaccion POLITICA 2. Gestion académica para el desarrollo social y cultural.
social y reflexion, en aras de alcanzar entornos agradables
que mejoren su calidad de vida.

FORMA DE CALCULO
FORMULA Unidad de Medida Tehden0|a espera‘da del Indlca’dpr Meta o Valor Esperado
Creciente | Decreciente Estatico
_ Numera‘dé quejas,y reclamos. *100 Porcentaje «
Numero de servicios prestados por Bienestar

VARIABLES DEL INDICADOR

NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA FUENTE DE INFORMACION
Nuimero de quejas y reclamos Nimero Oficio de Respuesta a Accion Ciudadana
Numero de servicios prestados por Bienestar Ndmero Plan Accién de Bienestar Institucional

PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL INDICADOR

Mensual Trimestral | | Semestral | X | Anual |
Otro Cuél?
RANGOS DE EVALUACION QUIEN REPORTA EL INDICADOR AL TABLERO
En Riesgo Adecuado Lider del Proceso Gestor del Proceso Equipo SIGUD
11%-30% 0-10% X

TIPO DE INDICADOR

Nivel de Medicion Dimensién de Evaluacion
Impacto Jerarquia Estrategicos
Resultados Gestion
Intervencién Producto E.fiv.:acia.
Proceso Calidad Eficiencia
Insumo Efectividad X
Economia
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR (Cémo se lee el Indicador)
Porcentaje de quejas y reclamos por parte de la comunidad académica hacia los servicios de Bienestar Institucional
Instrucciones para el calculo de cada Variable
Numerador: Numero de quejas, reclamos y sugerencias.
1. La Oficina de Quejas y Reclamos envia las quejas y reclamos que recibieron para el Proceso de Bienestar.
2. El Funcionario de Bienestar Institucional consolida el nimero total de quejas y reclamos en el Oficio de Respuesta a Accion Ciudadana.
Denominador: Numero de servicios prestados por Bienestar
1. Remitirse al Plan de Accidn de Bienestar Institucional en el cual se encuentran los servicios que presta.
2.
3.

Definicion de Términos

Accion Ciudadana: Quejas, Reclamos, Derechos de Peticion, Sugerencias, Solicitudes de informacidn escritas, Consultas y Denuncias elevadas ante la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas.
CSU-Concejo Superior Universitario: Maximo drgano de direccion y gobierno de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Responsables de la Medicion

Nivel: [ Consolidar y Reportar Datos | Seguimiento y Andlisis [ Toma de Decisiones
Cargo: ] Funcionario Bienestar Institucional ] Director de Bienestar Institucional | Lider del Proceso
VERIFICACION Y APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Martha Patricia Castro-Equipo SIGUD JNombre: Astrid Ximena Parsons Delgado Nombre:
Cargo: Profesional de apoyo Cargo: Director Centro de Bienestar Institucional JCargo:
Fecha: 3 de septiembre de 2015 Fecha: 30 de septiembre de 2015 Fecha:
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